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BEVEZETES

A gasztrondmiai turizmus keretén beliil megrendezett programok az utobbi években
vilagszerte ©Onalld utazasi dontést megalapozd tényezOvé valtak, s egyes térségek
gasztrondmiai kindlata meghatdroz6 az utazdsi dontés meghozatala soran. Karpataljan a
gasztrondmiai forradalom izgalmas iddszakat ¢éljiik, s a turizmus szektorban foglalkozd
szakemberek mind meghatarozo jelentdségli vonzerdként tekintenek a megyesajatos ¢€s
unikalis konyhamiivészetére.

Karpatalja egy soknemzetiségli térség, amely az elmult szaz év alatt 5 orszaghoz
tartozott. Ennek eredményeként a teriileten ukrdn— magyar ,roman ,0rosz ,cigany, csehés
egyébnemzetiségek egyarant élnek Ezek a nemzetek kozosen alakitjadk a térségnek nemcsak a
kulturalis, hanem gasztronomiai kindlatat is, aminek az egyike a magyar konyha. Ennek
értelmében vonzd szinfoltjai lehetnek Karpatalja turizmusanak a kiilonb6z6 nemzetek
kulinaris értékeinek népszerisitésével foglalkozd programok, mint példaul esetiinkben a
Magyar Konyha Hete gasztronomiai program.

Kutatdsom céljanak tekintem, hogy bebizonyitsam, érdemes a meglévé programot
megolrizni €és esetleges innovativ oGtletekkel bdviteni, hiszen jelentGs forgalmat general
térségiink vendéglatassal foglalkozo egységeiben, mikdzben 1j vendégkorre is szert tehetnek
¢s népszerusithetik szolgaltatasaikat a helyi kozosségben €s a turisztikai piacon.

Munkam elkészitése soran primer és szekunder kutatasi modszereket alkalmazok,
melyek egyiittesen adnak egy atlathaté képet a program népszeriiségérdl. A munka elsé
felében kiemelt szerepet forditottam a szekunder forrasok felkutatdsdra, ami a témakdrhoz
tartozd szakirodalom Osszegytijtését, értelmezését, elemzését és feldolgozasat jelentette. A
primer kutatast online kérddivezéssel valdsitottam meg. Két kérddiv keriilt 0sszeallitasra —
egy keresletet és egy kindlatot felmérd kérd6iv. A kutatds soran a minél magasabb szamu
latogatdéi minta begylijtésére ¢és a vendéglatoi kor felmérésére torekedtem a 2022-es
programsorozatot megeldzden, illetve a kutatas a program ideje alatt és utana is zajlott volna,
de ezt sajnos a 2022. februar 24-én kirobband ukrajnai haborti megakadalyozta. A 2022-es
,»X. Magyar Konyha Hete”-nek nyitonapja pont februar 24-én lett volna. Ennek ellenére
sikeriilt annyi adatot eldzetesen begylijteni a programmal kapcsolatban, amelyek értékes, és a
programfejlesztés szempontjabol hasznalhatd eredményeket hordoznak magukban.

A kapott adatokat Microsoft Office Excel program segitségével dolgoztam fel, s a
megfeleld szemléletességre torekedve, az adatokat &brakkal, diagramokkal igyekeztem

szemléltetni.



Véleményem szerint ez a csaknem 10 éves multra visszatekintd rendezvény, megfeleld
kutatasi munkaval, relevans eredményeket képes mutatni, melyek hasznosak lehetnek a
munkdmban targyalt témakor kutatdi szdmara. A munkdm sordan alkalmazott kutatasi
modszerek 1ényegbeli statisztikai adatokat és jelentds informaciokat ad, melyek mind kedvezo
hatast gyakorolnanak a széban forg6 program fejlesztéséhez, vagy esetlegesen tjabb, hasonld

turisztikai termék kialakitdsahoz — a megyénk turisztikai arculatdnak szinesebb felépitéséhez.



A MAGYAR GASZTRONOMIA ES VENDEGLATAS FEJLODESTORTENETE

1.1. Magyarorszag kulinaris torténete a Honfoglalas elotti idoktol kezdve egészen

a modern konyhaig

1.1.1. Magyarorszag étkezési szokdsai a Honfoglalas elott

Oseink, akik tgynevezett pasztornépek voltak, letelepedésiik elbtt, a hosszl
évszazados kalandozd vandorldsaik soran, foként haldszattal, vadaszattal, gyiijtogetéssel
foglalkoztak és szerezték meg taplalékukat, mindemellett pedig kezdetleges foldmiivelést is
végeztek (Berecz2019). A vandorlassal jar6 allandd helyvaltoztatds specialis konyhai
igényeket kovetelt meg. Az ételt labas Ontottvas edényben, nydrson agyagban eldsva siitottek,
vagy agas fara akasztott iistben (bogracs) fozték €s ismerték az egyes porkolési-, szaritasi-,
aszalasi-¢és flistdlési eljarasokat is, amelyeket tartositas céljabol alkalmaztak (Karpati 2016).A
mozsarakban 0sszezuzott csontokbdl ¢€s siilt husbol ugynevezett husport készitettek, majd
borzsakokba helyezték és a nyeregre akasztottak, konnyebbé téve a szallitast €s a tartositast
(Tusor 2006).

A vandorlasok soran altalaban folyopartokon telepedtek le —Volga, Don folyok —, ahol
féleg pasztorkodassal foglalkoztak. Evszazadokig éltek egyiitt torok népekkel, majd késébb a
kazarokkal. Ekkor sajatitottak el olyan foldmivelési eljarasokat, mint példaul a
gabonatermesztés, sz6lomiivelés vagy bizonyos kézmiives mesterségeket. Az egyiittélésbol
természetesen szamos, taplalkozassal kapcsolatos szavunk is szdrmazik, mint példaul az dl,

teve, kecske, sz610, kecske, bika, 6kor, alma, kan, kancso, teknd, bor stb. (Karpati 2016).

1.1.2. Magyarorszag étkezési szokdsai a Honfoglalds utdn

A XV. szazad kozepéig nem jott létre jelentOs tartalmu irds a magyar konyha
kialakulasarol és a meglévo étkezési szokasokrol, igy a letelepiilés-, illetve az azt kovetd
szazadokr6l rendkiviil hianyosak az irasos emlékek. Ebbdl adoddan, a korszak
konyhakultirajara vonatkozdan, sok esetben csak hipotéziseket tudnak a szerzok felallitani
(Szeleczky 2003).

A IX-X. szazad t4jékan kezdték el termelni a babot, a céklat, kdposztat, uborkat és a
sargarépat. A koles, a blza, az arpa termesztése a X-XI. szazadra tehetd, mint ahogyan a rozs

népszertisége is. Ekkor ismerkedtek meg hajdinaval, a rozzsal, varganyaval, lencsével illetve
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a zabbal. A romaiak altal honositott, de az id6 kozben elhanyagolt szolGiiltetvényeket
megujitottak, s a X.. szdzad végére jelentds terméhozammal rendelkezd széldskertek sziilettek
(Fiireder 2009).Az Arpad-korban a fiiszerndvények ismerete jelentésen béviilt. Oseink elészor
a kaporral és a csomborral majd a Xll.. szazadot kovetéen — a Bizdncon keresztiil érkezd —
szerecsendioval ismerkedtek meg. A Xlll. szdzadtol olvashatunk a bors, bordkabogyd, cukor,
¢deskomény, safrany, gyombér és szegfiiszeg kereskedelemrdl. A cukor import csak a XIV..
szazadban kezdett beindulni, a XIX. szdzadik luxuscikknek szdmitott, igy a méz szamitott a
legjelentésebb édesitdszernek (Fiireder 2009).

Istvan kirdly idején foként nyugati és balkani — német és gordg — kultardk
befolyasainak hatasara a kiralyi csaladnak mar szakacsacsai voltak, akik kivételes helyzetii
iparosemberek voltak, és terményekkel, birtokokkal, nemesi cimmel és adokedvezményekkel
¢és egyéb pénzadomanyokkal jutalmaztak dket(Bodiné 2007).

A XIV. szazad els0 felében a reneszansz szellemi irdnyzata kOszontott be

Magyarorszagra, nagy hatast gyakorolva ezzel taplalkozasi szokasaink fejloddésére.

1.1.3. Magyarorszag étkezési kulturdja Matyas kiraly idején

Egyes forrdsok szerint, Matyas kirdly 1476-ban Beatrix nédpolyi kirdlylannyal kotott
hazassdga engedett teret az olasz reneszansz Magyarorszdgon torténd kibontakozasdnak
(Karpati 2009). Masok szerint a Magyarorszagi reneszansz kultura, taplalkozési szokasok
kialakuldsa nem kothetd az emlitett kiraly uralkoddsdhoz. A valtozds az Anjouk trénra
kertilésével kezdddhetett, de kétségkiviill Matyas kiraly alatt élte fénykorat. Az uralkodo
halalat kovetéen a mohdcsi vészig Magyarorszdgon, majd Erdélyben tovabb ¢élt és
Osszességeben a 18. szdzad végéig meglrizte fobb jellemvonasait (Fiireder 2009).

Matyas kiraly idejével kapcsolatban, akarmelyik forrasra is tamaszkodunk, mindegyik
allitja, hogy az étkezésben jelentdsen érvényesiilt az olasz hatas. Heltai Gaspar, a magyar kés6
reneszansz irodalom kiemelkedd képviseldje szerint, Hunyadi Matyas a szdsz szalonnas
kaposztat kedvelte leginkabb. Galeottotol pedig azt tudhatjuk, hogy Oseink négyszogleti
asztalok mellé {lltek le enni és minden ételt martdsban talaltak, amelyek az ételek
szerintvaltakoztak (Fiireder 2009). A fogasokra jellemz6 volt az édesebb izvilag. Ekkor terjedt
el zoldségfélék koretként valod szervirozdsa is. Az étkezések kozben komoly, illetve tréfés
dolgokrdl tarsalogtak vagy kolteményeket daloltak. Az éneket altalaban lantszo kisérte
(Karpati 2016).



A nagyszamban nyilé fogadokat és vendéglatohelységeket eleinte az utazok
hasznaltdk, majd a helyi lakossdg is igénybe vette szolgaltatasaikat. Ennélfogva a
fizetdvendéglatas rovid idon beliil természetessé, késObb hivatassa és miivészetté formalodott.
Ezen allitasokra hivatkozva kijelenthetjiik, hogy Matyas koraban a kozélet alakuldsa pozitiv
iranyba terelte a vendéglatoipar fejlodését (Karpati 2016).

1.1.4. Magyarorszag gasztronomidja a X1V-XIX. szazadban

A magyar konyha teriiletén, ebben a nagyobb periodust feldleld korszakban,
Osszességében a német és francia gasztronomia hatdsa érzddott. Bathori Zsigmond (1572-
1602) udvari fészakacsa mindent feljegyzett a kor étkezési kultarajarodl, valosziniileg ezért is
nevezik 6t a magyar konyhatorténet Anonymusanak. A foszakacsdnak irdsai szamos eredeti
Otletet és konyhatechnologiai miiveletet tartalmaznak, melyekbdl egyértelmiilen a hazai

hagyomanyok keveredése tlikrozodik vissza a kifinomult francia konyhamiivészettel(Karpati
2016).

Evilia Cselebi (1660-1666), a hires torok utazo, az tleirasaban a kovetkez6 ételeket és
italokat tartotta emlitésre méltonak: fekete leves, karak leves, rantott siillé, porkolt ponty,
lengyel tyukpecsenye, vagdalt hussal toltott tészta, lengyel tyukporkolt, toltott tok, pilaf,
kaposzta, vajas rétes, mézes rétes, kenyérlepény, cipokenyér, kitlind gyiimolcsok, fozelékek,

meggyviz, borok. Itt talalkozunk el6szor a leves fogalmaval (Tusor 2006).

A XVIL-XVIIIL szazadi szakécskonyvek mar részletesebb munkdknak mondhatok.
Megjelenik a cukor, vanilia, csokolddé ¢€s a tejszin. Taldlkozhatunk a keményitd, élesztd és
egyéb pacolasra alkalmas fiiszerekkel is. Meglehetdsen csokkent a fiiszerezettség €s kezdett
elterjedni a rantds hasznalata. A paprika eldszor Spanyolorszagban bukkant fel és
disznovényként jutott el Magyarorszagra. Ujabb kutatasok szerint a torokok elél menekiilé
bolgar bevandorlok terjesztették el ndlunk a paprikat, majd lassan rajottek, hogy a paprika
nemcsak disznovény, hanem ételizesitonek is igen jol hasznalhato (Tusor 2006).Ezekbédl a
szazadokbol rengeteg szakacskonyv és feljegyzés maradt rank, mivel szamos irastudé ember
érdeklddott a gasztrondmia irant. Az 1800-as években megjelent Czifray Istvan szakdcsmester
Magyar nemzeti szakacskonyve, mely mar magyar nyelven irodott. Jokai Mor szintén

recepteket gyiijtott, majd ,,Kakas Marton” alnéven adta ki azokat. Ignotus Palnak ,,Emma



asszony” néven jelentek meg a témaval kapcsolatos irasai. Mindezek mellett a csaladok sajat

receptgyiijteményei is gyarapodtak és maradtak fent (Karpati 2016).

A magyar ételek bOvitésében nagy szerepe volt id. Marchal Joézsefnek. A
tanitvanyaival torekedett a minél precizebb és igényesebb szakdcsmunkara; az ételkészités
soran kizarolag a megfeleld anyagokat hasznaltdk fel, valamint szigoruan betartottak a
konyhatechnolégiai eldirasokat. Ezenkiviil igyekeztek bevonni konyhamiivészetiikbe a mar
hazénkban is ismertté valt kiilfoldi alapanyagokat. Fia késdbb tovabbvitte a szalloda-és

vendéglatd mesterséget (Karpati 2016).

Magyarorszag teriiletén a XIX. szazadban mar szdmos szalloda és vendégld iizemelt.
A vendéglatohelyek f6 szerepe mar nem csupdn az étkeztetés €és a szallashelybiztosités,
hanem a tarsasagi, irodalmi és miivészeti, élet legjelentdsebb szinhelyei is. A turizmus-
vendéglatasban betoltott szerepe mellett tehat tarsadalomtorténeti szempontbol s

kiemelkeddnek tekinthetok (Karpati 2016).

1.1.5. Magyarorszag gasztronomidja a XX-XXI1. szazadban

Bihari Nagy Eva, a Debreceni Egyetem Néprajzi Tanszék egyik kutatéja szerint a
XIX. szdzad végén tevékenykedd szakdcsmesterek a hazai igényeket és a kiilfoldi keresletet is
igyekeztek kielégiteni. Igyekeztek hozzaigazitani a magyar konyhat a kor Kifinomultabb
izlés¢hez, megdrizve annak egyéni sajatossagait. Olyan igazi magyar ételek sziilettek, mint a
ropogosra siilt malac, a ropogos csirke,a tlizdelt pulyka, a fiatal libapecsenye, ésa nyarson
siiltek sokféle valtozata. De ekkora tehetd a sokféle diszndtoros étel és a toltott-, rakott-,
lucskos képoszta, a paradicsomos toltott paprika és a tejfolds tokfozelék megalkotasa is
(https://adoc.pub/hagyomanyos-taplalkozas-korszakok.html) .Ezzel egyiitt a XIX. szazad
végeére, a XX. szdzad elejére a vendéglatoipar is megerdsodott
(https://vasarnap.com/vasarnapi-asztal/kirandulas-a-magyar-gasztronomiaban-iii).A  haborus
években a magyar konyha fejlddése hanyatlani latszott. A jol képzett szakacsok egy része
odaveszett, az allamositas pedig végképp megakadéalyozta a fejlédést. Idovel nem csak a
nagyipari vallaltokat, de a 10 fonél tobbet foglalkoztatd kisvendéglOket is bezartdk, az

embereket pedig az iparba iranyitottdk. A ndk is dolgozni kényszeriiltek és bevezették a


https://adoc.pub/hagyomanyos-taplalkozas-korszakok.html
https://vasarnap.com/vasarnapi-asztal/kirandulas-a-magyar-gasztronomiaban-iii

kozétkezés és egységesitették a konyhdkat. Ekkor terjedtek el a mustaros pacban puhitott
husok, az olcsd, kaloriadus ételek erds fiiszerezéssel, pirospaprikdval, voroshagymaval
(https://vasarnap.com/vasarnapi-asztal/kirandulas-a-magyar-gasztronomiaban-iii 2022.03.29).

A 60-as években volt tapasztalhatd mindségi valtozds, a gazdasagi nyitds és az
idegenforgalom élénkiilésének koszonhetden, amelyet a rendszervaltast kovetéen a
privatizacio és a kiilfoldi tékearamlasok tettek teljessé. A vendéglatd birodalmak feloszlottak,
€s altalanosan is kezdetét vette a magyar gasztronomia
megujulasa(http://www.eztfaldfel.hu/2014/03/magyar-gasztronomia-tortenete-
honfoglalastol.htm12022.03.29).

Az 1970-es évek végén, az 1980-as évek elején a polgari csaladok is érzékelhették a
valtozast. A haziasszonyok ekkor gyakrabban olajban siitottek a hiisokat, és ujabb fiiszerek
valtak elérhetové, mint példaul a kakukkfli vagy a csombor.

Fontos megemliteni azt is, hogy rohamos véltozasokat idéztek elé a Magyarorszagon
is megjelend gyorsétterem lancolatok, mint példaul az els6 McDonald’s megnyitasa
Budapesten 1988-ban. Az étteremlancoknak koszonhet6en elhiresiiltek az orszagban mas
orszagok (olasz, azsiai, amerikai, stb.) hagyomanyosnak tekintheté izei is (Riman 2021). A
McDonald’s a tomegtermelést tlizte ki célul, hogy minél szélesebb korben tudja elérni a
fogyasztoit. Ekkor még az emberek tobbsége az egyszerli, jol megszokott termékeket és
ételeket részesitette eldnyben. A tomegtermelés iddszakanak a hanyatldsa akkor kovetkezett
be, amikor a fogyasztoknak elegiik lett a tomegcikkekbdl és elkezdtek érdekldédni az egyedi,
mindségi ételek irant.

Ez az ,,ébredés” vonta maga utan az egészséges ¢letmdd ¢€s a tudatos étkezés felé vett
iranyultsagot, majd pedig ezzel egylitt a kornyezettudatossagot is. A XXI. szdzad elején az
emberek szembesiilnek az egészséges nyersanyagok felhasznalasaval, és olyan hétkdznapi
valtozasok kovetkeznek be, mint a gasztronomia felértékelddése €s az étterembe jaras divattd
valasa is. Az elsé gasztronomiai trendek kozott pedig megemlithetjik még a gyorsan
elkészithetd ételek utani érdeklddést, amikor is felértékelddik az idd szerepe a f6zésnél
(https://adoc.pub/hagyomanyos-taplalkozas-korszakok.html).

A XXI. szdzadban egyre novekedni latszott az organikus termékek jelentdsége, és
egyre fontosabba valt az egészség. Megjelent a természetes uton megtermelt élelmiszerek
utani kereslet az azt megfizetni képes tarsadalmi rétegek korében.

Napjainkban elmondhatd, hogy az elmult két évtizedben mintegy 6tszordsére nott az
organikus ¢lelmiszerek értékesitésének volumene a vilagban

(https://www.statista.com/statistics/273090/worldwide-sales-of-organic-foods-since-1999/).
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Az étkezés és az étterembe jards egyre tobbek szamara kezdett élménnyé, a szabadidd
eltoltés egy formajava valni. Uj elemként jelent meg a szolgaltatisok mindségének a
jelentdsége, az 0j technoldgiai megoldasok terjedése, az ar/érték arany fontossaga.

A XXI. szidzadban a fiatalok fontos trend kialakitdé szerepkort toltenek be a
gasztrondmiaban, hiszen az uUjdonsidgokra Ok a legfogékonyabbak ¢és a leginkabb
0sztondzhetok a fogyasztisra egyes marketingfogasokkal, igy hat jelentds mértékben Ok

alakitjak az Gjabb ¢€s ijabb gasztronomiai trendeket is (Riman 2021).



2. A GASZTRONOMIA SZEREPE AZ IDEGENFORGALOMBAN

2.1. A gasztronémiai turizmus fogalma és jelentosége

Alapvetden az étel-€s italfogyasztas a turisztikai terméknek egy meglehetdsen fontos
eleme, hiszen a turistanak utazasa alatt ennie és innia kell. Ennek ellenére, a jellegzetes helyi
specialitasok és hires italok megismerése, egészen a XX. szazad els¢ feléig,nem jelent meg
elsddleges utazasi motivacioként. Az ételek-italok megkodstolasa céljabol utazok szdma még
ebben az iddszakban meglehetdsen alacsony volt egyrészt az érdeklddés hidnya, masrészt az
utazas jelentds anyagi terhei miatt is. Nyugaton, a masodik vildghabora utdn, a
kereskedelemnek koszonhet6en az élelmiszerek valasztéka fokozatosan boviilt, az utazas
lehetésége pedig egyre szélesebb tarsadalmi rétegek szamara valt elérhetové. Ennek
kovetkeztében a turistadk nagytobbsége érdeklddését kezdte kifejezni a felkeresett uti cél helyi
konyhéja irdnt. Az étel-és italfogyasztas egyre jobban a tarsadalmi statusz kifejezési
eszkozévé kezdett valni, az addig jellemz6 fizikai sziikségletek kielégitése mellett. Az ekkor
mar nevén nevezett gasztronémiai célu utazdsok a XX. szazad els6 felében kezdddtek el, de
igazdn csak a szdzadmésodik felében, az 1970-es években valtak népszeriivé (Konyves,
Csoban 2015).

A gasztronomiai turizmusnak vannak bizonyos szerepldi, akik az UNWTO
megfogalmazasa szerint, olyan turistak, akik utazasukat részben vagy teljes egészben azzal a
szandékkal szervezik meg, hogy utazasuk sordn a helyi konyhamiivészet kinalatat probaljak
ki, vagy gasztrondmiaval kapcsolatos tevékenységet végezzenek (UNWTO 2012). A
gasztroturisztikai élményt a turista kiilonb6zo elemek ismertetdjegyei alapjan itéli meg,
melyek kozott az étel mindsége és mennyisége szerepel az elsd helyen. Ezt kovetik a
kdrnyezet tulajdonsagai, a szolgaltatas szinvonala, valamint a kdzremiikodé human erdforras.
Szakemberek gy vélik, hogy az élmény pozitiv vagy negativ hangl elbirdlasa a turista
elézetes elvarasaitol fiigg, mely rendkiviil szubjektiv, mindezen egyéni elvarasok viszont
talsagosan magasak lehetnek az intenziv marketingtevékenység kovetkeztében. Aszerint,
hogy milyen ételek és italok allnak a gasztrondmia kozéppontjaban, megkiilonboztetiink tobb
altipust is. A leggyakoribb ételek a gasztroturizmus kindlataban: olaj, sajt, sonka, husok és
halak, gytimdlcsok, szarvasgomba, csokoladé. A leggyakoribb italok: bor, sor, whisky, cider,
pezsgl,szake, tea, kavé. A megnevezett ételek ¢és italok gyakran szerepelnek

gasztrofesztivalok, tematikus utak, vezetett gasztrondmiai sétdk esetében, mint kozponti
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kinalati elem (Konyves, Csoban 2015).A gasztroturizmusnak szamtalan megjelenési formaja
is van, sOt, folyamatosan 1j, innovativ gasztroturisztikai termékek jelennek meg. A
legelterjedtebb formak kozott a kovetkezoket emlitik afelhasznalt forras:

-gasztrofesztivalok

-gasztronomiai témaju tematikus utak

-gasztrondmiai muzeumok

-kiilonleges éttermek, cukraszdak, boraszatok

-gasztroturak, gasztrondmiai sétak

-tematikus étkezések

-f6z6iskolak(Konyves, Csoban 2015).

Bazyuk szerint a gasztrondmiai turizmus uttordi az olaszok, akik elsék kozott ligyesen
otvozték a kereskedelem ¢€s a technologia fejlesztését azokkal a turistdkkal,akiket az 01 ételek
megismerése vonzott. Nagy népszerliségnek orvendenek a francia, olasz és spanyol borutak
ahol,szoléskerti  sétakat, széloszedést, borkostolot, hagyomanyos borfesztivalokon vald
részvételt kindlnak

A Németorszagban, Ausztridban,Belgiumban ¢és Csehorszagban megvaldsulod sérutak
nemcsak a rendkiviil széles valasztékkal kapraztatjak el a vendégeket, maradando élményt
kindlnak a sorfézdék, a hires sorozok és barok meglatogatasa is. Olaszorszag, Svajc és
Hollandia méltan hires a sajttarairdl, ahol az érdekléd6k megkdstolhatjak a legjobb sajtokat €s
vasarokra latogathatnak el(Bazyuk 2016).

Japanban Iétezik olyan specialisan kialakitott hely is, ahol a tiravezetd feliigyelete
alatt a latogatok sajat maguk vasaroljdk meg a sushi hozzavaléit, majd profi mesterszakacsok
kozvetlen a latogatok elott elkészitik szamukra az ételt.

A kolni Csokolddé muzeum évente tobb mint 600 ezer turistat fogad. A muzeum
kiallitasain a maja ¢€s azték civilizacioktol eljutunk egészen addig, hogyan hdditja meg a

csokoladé Europat (Bazyuk 2016).
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3. GASZTROTURIZMUS KARPATALJAN

3.1.A nemzetiségi soksziniiség megjelenése a karpataljai gasztronomiaban

A mai Kérpatalja gazdag torténelmi multtal rendelkezik, az elmult évszdzadokban

tobb allamhoz tartozott:
895-1920 — Magyarorszag része
1920-1938/1939 — Csehszlovakia része
1938/1939-1944 — Magyarorszag része
1944-1945 — Csehszlovékia része és Szovjet megszallas
1945-1991 — Szovjetunio része (USZSZK)

Az 1991-ben Ukrajna kikialtotta fliggetlenségét, mialtal Karpatalja a fliggetlen ukran
allam  kozigazgatdsi  egységévé  valt.Ennek  eredményeképpen a  teriileten
ukran(80,5%),magyar(12,1%),roman(2,6%),0rosz(2,5%),cigany(1,1%), cseh (0,5%) és egycb
(1,1%)nemzetiségek is élnek(Németh 1991). Ezek a nemzetek kozosen alakitjak a térségnek
nemcsak a kulturalis, hanem gasztronomiai kinalatat is, amelynek egyike a magyar konyha.
Ennek értelmében vonzo szinfoltjai lehetnek Karpatalja turizmusanak a kiilonb6z6 nemzetek
kulinaris értékeinek népszeriisitésével foglalkozd programok, mint példaul a Magyar Konyha

Hete gasztronomiai program.

3.2. A gasztronémia szerepe Karpatalja turizmusaban

A kozel 13 ezer négyzetkilométer kiterjedésti Karpatalja ma Ukrajna nyugati vidéke,
ami Magyarorszaggal, Szlovakidval, Romaniaval ¢és Lengyelorszaggal szomszédos.
Karpatalja Ukrajnatol fliggetlensége eldtt, a masodik vilaghaborit megelézéen kozel ezer
éven at Magyarorszag, majd a trianoni békeszerzddést kovetden Csehszlovakia, illetve 1945-

téol 1991-ig a Szovjetunid része volt (https://m.utisugo.hu/aktiv/sokszinu-karpatalja-

94125.html. Ezek a teriileti elcsatolasok kedveztek a sokszinii kultiranak, ami a térség
gasztronomiajat sem hagyta érintetleniil. Az évek soran kiilonb6z6é népek kulinaris szokasai
keveredtek, amelyek megalkottak a jellegzetes karpataljai konyhat.

A magyar bogracs-gulyas, a szlovak sztrapacska, a bojkd gombamartas, a német sodar,
a cseh knédli, a cigdny hurka, a hucul banos, a zsid6 sélet mind jellegzetes ételkiilonlegessége

egy-egy itt ¢l0 nemzetnek. Ezeket az ételeket tobbek kozott a Karpataljan taldlhato a
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kiilonboz6 gasztrofesztivalokon lehet megkostolni, megvasarolni. A rendkiviil véltozatos
karpataljai ételek kozott a megye szinte teljes teriiletén megtalalhatdéak a magyar ételek.

A hegyvidéki régiokban— a Fels6-Tisza-vidéken— az ukran-ruszin konyha dominal,
ahol olyan ételkinalattal taldlkozunk, mint a banos (a pasztorok juhturds puliszkéja), borscs
leves, gombaleves, parazson siilt pisztrang, gombds toltottkaposzta, vareniki — thros,
kaposztas, meggyes toltelekekkel. Szintén a hegyvidéken taldlhatoak zomében a Koliba
éttermek, melyekre az a jellemz6, hogy ruszin népviseletben szolgalnak fel hagyomanyos
szlav ételeket. Ezen a vidéken nagy hagyomédnya van a tinoru gomba felfiizésének,
szaritdsanak, valamint a gombdk télire valdo savanyitdsdnak is. A hegyvidéki utak mellett
gyakran latni friss és szdraz gomba, afonya, malna, erdei szamoca arusokat, hisz az ebbdl
beszerzett jovedelem jo kiegészitésként érkezik az ott €16 csaladok koltségvetésébe (Sass
2019).

A nagyobb sikvidéki varosokban — Ungvar, Munkécs, Beregszasz, Nagysz0los —
jellemzéen a modern eurdpai konyha ¢és a helyi tradiciondlis ételek dominalnak.
Beregszaszban, a nagyszamu magyar lakossagnak koszonhetden a magyar konyha remekeivel
talalkozhatunk leggyakrabban. Azon kiviil, tobb Tisza-menti magyar faluban foglalkoznak
falusi turizmussal is, ahol a vendégek megismerhetik a karpataljai falusi ¢letet és a
hagyomanyos magyar ételeket. Ilyen példaul a képosztaspaszuly, a beregi toltottkaposzta, a
lekvaros derelye, a cinke, a falusi tyakhusleves, a taskaleves, a csirkepaprikés, a fankés egyéb
ételek. Az évszdzadok sordn szintén kozkincsé valt minden kérpéataljai csalad életében és
napjainkban szinte minden étterem menijében is az ukran borscsleves, a porkolt, a
lacipecsenye, a vareniki, a babgulyas, bogracs, a hucul banos, az orosz szoljanak, a hajdina, a
solet, a saslik és a pelmenyi (Tarpai 2013).

A fent emlitett ételeket, ételkiilonlegességeket és édességeket lehetéség van
megkostolni az adott nemzet konyhdjat bemutatd éttermekben, falusi vendéglatohelyeken, az
erre a célra 1étrehozott kostolohelyeken és a kiilonbozd gasztrofesztivalokon Karpataljan. A
térségben a gasztronomiai kindlat minden turizmusforma elengedhetetlen részét képezi, s az
autentikus ételeket kostolok igazi kulinaris élményekkel térhetnek haza ( Sass 2019).

llyen a perecfesztival (Asztély), lecsofesztival (Nagyborzsova, Tiszacsoma),
paprikafesztival ~ (Kisdobrony), lekvarféz6  fesztival, bdolléverseny (Mezdgecse),
csipkebogyofesztival (Nagybereg). Ezen kiviil szdmos sz6l6termesztd vidék tart
borfesztivalokat(Tarpai 2013).

Tobb ukran irodalom is kiemeli Karpatalja gasztrondmiai vonzerejét. A Harkovi

Nemzeti Egyetem egy didkja, szakdolgozataban t6bb olyan tényezd felsorol, aminek hatdséara
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fokozott érdeklddés figyelhetd meg a karpataljai gasztrondmia irant. A munkdban elismerik a
sokszinii, multinacionalis karpataljai konyhat, amely magaban foglalja az ukrén, magyar,
szlovak, roman, cseh, zsido, cigany, német konyha jellegzetességeit; €s kiemelik, hogy a
régioban talalhatdo Ukrajna legtobb gasztronomiai fesztivalja. Megnevezésre keriilt a Rahoi
Brinzafesztival, ,,Arany” gulyéasfesztival Nagymuzsalyban, a Mezdgecsei Nemzetkozi
Bollérfesztival, Beregszaszi Nemzetkozi Borfesztival, a Munkdécsi Borfesztival, a Técsdi
Bruszturai kedrovica nevii palinkafesztival és a Beregszaszi Szent Marton Ujborfesztival és
Libator is (OKypaBuak 2021).

Az ukran irodalom megjelol néhany tovabbfejlesztésre iranyuld stratégiat is.
Elsésorban a fejlett turisztikai infrastruktira biztositasat ajanlja a minéségi turisztikai termék
elterjesztése és a turistak szamdéra nyujtott szolgaltatdsok széles korli biztositdsa érdekében,
tovabba hangsulyozza a mindségi marketingpolitika, valamint a t4jékoztatasi és
reklamtevékenység miikodésének fontossagat. Eredményes lehet a személyzet képzettségi
szintjének javitdsa a turizmus teriiletén, és még inkdbb ndvelné a gasztrondmiai rendezvények
(bor- és sajtvasarok, fesztivalok) szamat. Emliti a gasztronomiai tirak mindségének javitasat,
valamint a kiilfoldi befektetések lehetdségének megteremtését is (basrox 2016).

Egyes szakértok szerint a gasztrondmiai turizmus fejlesztését a Karpatalja szomszédos
régiodival egylittmiikdésben kell
megvalositani(https://tourlib.net/statti_ukr/godya.htm).Létrehoztak a Gasztronomiai
Turistautat az Ungvari Nemzeti Egyetem és a Karpataljai Tourinfo Koézpont altal,
amelylehet6séget biztosit, hogy a turistak megismerjék a Karpataljan €16 nemzetek ételeivel.
A,,Gasztronomiai Ut”’soran a turistdk felkeresik valamelyik nemzetiséghez kothetd éttermet
ahol az étkezés van lehetdségiik arra is, hogy megismerkedjenek az ételek receptjeivel és
azoknak torténetével is (Sass 2019).

Az 1980-ban eldszor Karpataljara érkezé Pakozdi Judit, gasztrondmiai 0jsagird rogton
beleszeretett a vidék konyhajaba. Mddszeresen végigjarta Karpatalja varosait, falvait és évek
hosszi sora alatt 6sszegytijtott 222 eredeti, autentikus receptet az idésebb asszonyoktol, akik
még emlékeztek a régi izekre. Ezeket egy csokorba gytijtve adta ki a Karpataljai késtold cimi
konyvét 1992-ben. A konyv létrehozasanak célja volt, hogy idecsabitsuk a magyar turistékat,
akik nagyon keveset tudnak Karpataljardl. Az ir6 véleménye szerint, a mai karpataljai
turizmus mindségileg készen all arra, hogy fogadjon vendégeket. A Karpataljai Magyar
Turisztikai Tanaccsal egyiitt arra torekedett, hogy minél tobb turistat vonzzanak a vidékre
Magyarorszagrol és az ukran teriiletekrél is (https://karpatalja.ma/kultura/kulturalis-hirek/a-
vii-magyar-konyha-hete-sajtotajekoztatoja-es-a-karpataljai-gasztrokalauz-bemutatasa/).
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2021-ben megjelent a konyv részletesebb, bovitett valtozata egy mar szines formaban,
sokkal tobb  recepttel és egy részletes néprajztorténeti  résszel  kibdvitve
(https://karpataljalap.net/2021/10/07/karpataljai-kostolo-konyvbemutato-beregszaszban ).

A Karpataljai kostold cimli kdnyvbemutatoval egybekdtve egy receptesfiizetet is
bemutattak a szervezok, mégpedig a karpataljai falusi vendégfogado asszonyok kincsestarabol
osszegyiijtott Edes Karpatalja cimii miivet (https:/karpataljalap.net/2021/10/07/karpataljai-
kostolo-konyvbemutato-beregszaszban). A Magyar Konyha Folyoéirat és a Karpataljai Magyar
Turisztikai Tanacs kiadasaban 2018-ban megjelent a 190 cimet Osszegyljté Kéarpataljai
Gasztrokalauz is, ami egy gasztrokulturalis Osszefoglald és rengeteg €élményt, helytorténeti
érdekességet mutat be. A konyvet egy uttérd munkanak tartjak, mivel ezeldtt soha nem
késziilt még hasonlo 6sszefoglald a régid sokszinii konyhairol.

A kiadok fontosnak tartottdk, hogy az ukran nyelvii turistak is betekintést nyerjenek a
karpataljai gasztrondmiaba, az éttermek altal kinalt valasztékba, ennek érdekében 2020-ban
létrehoztak annak ukran valtozatat is (https:/kiszo.net/2020/03/10/gasztrokalauz-ukran-
turistaknak/).

2021-ben megjelent magyar, majd ukran nyelven is a Karpatalja magyar szemmel
cimi utikonyv is, amely Osszefoglalja a megye magyar lakossaganak tobb mint 1000 éves
multjat és jelenét, minimasan érintve a gasztrondmiat is
(https://Kiszo.net/2021/08/10/bemutattak-a-karpatalja-magyar-szemmel-cimu-utikonyvet-
%E2%97%8F-karpati-igaz-szo/).

3.3. A ,,Magyar Konyha Hete” programsorozat kialakulasa és jelentésége

2012-ben sziiletett meg az 6tlet a Magyar Konyha Hete programsorozat 1étrehozasara,
az eurdpai ,torkos csiitortok” mintdja alapjan. Europaban ennek keretén beliil a vendéglato
egységek kedvezményes aron kindljak ételeiket, de a karpataljai kezdeményezéssel ellenben
ott csak egy napig tart az emlitett program.A szervezok egyik célja az volt, hogy kifejezetten a
holt szezonban vonzzak be a vendégeket a teriiletre, ezzel segitve a turizmussal foglalkozo
szakemberek megélhetését.

A ,,Magyar Konyha Hete” programfelhivasa legelsé alkalommal csak a Beregszaszi
jéras éttermeire terjedt ki és mindossze 3-4 étterem részvételével valosult meg, ezt kovetden
évrél-évre egyre tobb vendéglatdegység csatlakozott egész Karpatalja szerte.

A program részeként, az éttermeknek 500 hrn 6sszegii jelentkezési dijat kell fizetni,

ennek fejében a KMTT tart tobb sajtotajékoztatot, lehetdséget ad arra, hogy bemutatkozzanak
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az éttermek a Pulzus radidban és elmondjak az idei ajanlatukat, s hogy milyen egyéb
szolgaltatassal varjak még a vendégeket. Ezen kiviil elkészitik az egységes étlapokat és online
reklamozzak is azokat a sajat feliiletiikon, innen lehet tovabb osztani. Ezen kiviil mindenki
reklamja.

A 2022. februar 10-én tartott ,,Magyar Konyha Hete” cimii sajtétdjékoztaton elhangzott, hogy
a rendezvény célja, megdrizni és atadni az ifjisagnak a nagysziileink altal rank hagyott
orokséget, megszerettetni a magyar gasztronémia izvilagat a megyébe érkezé vendégekkel,
valamint a szervezok nem titkolt szadndéka az akcio segitségével egyre tobb turistat csalogatni
a térségbe.

Csizmar Sarolta, a Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs (tovabbiakban KMTT)
alelnoke elmondasa szerint a 2022-ben tartando jubileumi eseménysorozatra idén 21 étterem,
boraszat ¢és vendéghaz jelentkezett. Amint mar kordbban emlitésre keriilt, a program sajnos
nem valdsulhatott meg, pedig az eddigi legnagyobb érdeklddést jelezték az éttermek, akik
kiilonleges meglepetésekkel, szérakoztatd programokkal késziiltek a jubileumi programra.
Arrol nincsenek informacidk, hogy a haboru kitdrése miatt elmaradt program, milyen
veszteséget okozott a vendéglatoknak, ugyanis Ok teljesen felkésziiltek a vendégek
fogadasara. Februdr 24-e reggelétdl sorra mondtdk le az asztalfoglalasokat, mivel az emberek
elkezdtek menekiilni Karpataljarol. Az itthon maradt emberek, akik tovabbra is igényt
tartottak az ételekre kiszallitas altal megkaphattak azokat. A vendéglatok mindent megtettek,
hogy csokkentség a veszteségiiket. Voltak, akik a hét tobbi napjara (februar 25-27.) is 50%-0s
kedvezménnyel probaltak elvitelre arusitani ételeiket, vagy a menekiiltaradat kiszolgalasa

révén tudtak az ételeket megmenteni a megsemmisitéstol.
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4. A KUTATAS MODSZERE ES A KUTATASI EREDMENYEK
BEMUTATASA

4.1. A kutatas modszerei

A kutatas elsddleges célja a ,,Magyar Konyha Hete” gasztrondmiai programsorozat
keresletének és kinalatdnak vizsgalata. A cél megvalositdsanak ¢és megfeleld
kidolgozottsaganak érdekében, témavezetémmel megfontoltan és koriiltekintéen valasztottunk
kutatasi metodusokat. Ebbol adoddan, a munkdm elkészitése soran egyiittesen kerlilnek
alkalmazasra primer €s szekunder kutatasi modszerek.

A munka elsd felében kiemelt szerepet forditottam a szekunder forrasok felkutatasara,
ami a témakorhoz tartozd szakirodalom Osszegyljtését, értelmezését, elemzését ¢Es
feldolgozasat jelentette. A magyar gasztronomia ¢és vendéglatds fejlodéstorténetének
bemutatasaban Bodiné (2007), Fiireder (2009), Karpati (2016), Szeleczky (2003), Tusor
(2006) ¢és Riman (2021) munkai voltak segitségemre. A gasztronomia szerepének fontossagat
az idegenforgalomban pedig Konyves, Csobam (2015) és Bazyuk (2016) irasai alapjan
Osszegeztem. A gasztrondmia szerepe Karpatalja turizmusaban cimii fejezet megirasdban Sass
(2019), Tarpai (2013) XKypapuak (2021) és Bazyuk (2016) munkait vettem alapul.

Az elsddleges kutatasi modszeren beliil elore 6sszeallitott online kérdéiveket toltettem
ki. Két differens, online kérd6iv keriil kidolgozasra. Az egyik a ,,Magyar Konyha Hete”
gasztrondmiai programsorozat keresletének felmérésére iranyult, amelyet a vendégek kdrében
toltettem ki ukran és magyar nyelven. A keresletet felméré kérddiv a Facebook kozosségi
oldalon keriil kitoltetésre, megosztva azt kiilonb6zé csoportokban és egyenként eljuttatva az
éttermek kovetdihez. Azokat az embereket szerettik volna megszolitani, akik legalabb
egyszer vagy akar rendszeresen résztvevoi voltak a programnak. A kindlatot vizsgéld
kérddivet a Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs segitségével emailen keresztiil juttattuk el
minden olyan étteremnek, akik 2022-ben jelentkeztek a programban. Mindkét kérd6iv (1. és

2. szamt melléklet) a Google Urlap (https://www.google.hu/intl/hu/forms/about/)

segitségével lett Osszeallitva.

A keresleti oldal vizsgédlatdhoz egy 30 kérdésbol allo online kérddivet allitottunk
Ossze, melyet 3 részre osztottunk fel:altalanos, bevezet6 kérdésekre (a valaszadok
szociodemografiai jellemzdivel kapcsolatosak), a "Magyar Konyha Hete" gasztronomiai

programsorozatra iranyulé,illetve a turizmus és a "Magyar Konyha Hete” cimszavakkal
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ellatott kérdésekre. Az utolsd részt (5 kérdés) csak azoknak a valaszadoknak kellett
kitolteniiik, akik nem karpataljai lakosok (pl. Ukrajna mas megyéjébol, vagy mas orszagbol
szarmaznak) és valaha részt vettek a "Magyar Konyha Hete" programsorozaton. Az utolso
kérdésekre legnagyobb aranyban karpataljai lakosok valaszoltak, igy ezeket az adatokat nem
tudtuk felhasznalni a kutatas bemutatasa soran a nem megfeleld kitoltés miatt. A kérdéivben
egyarant megtalalhatdéak nyilt és zart tipusi kérdések, az egyszeriibb feleletvalasztos,
jelolénégyzetes, legordiild lista tipust valaszlehetdségek, valamint a bonyolultabb kérdések
eseténél alkalmazott likert-skala, feleletvalaszto- és jelolonégyzet racsok is.

A kinalatot vizsgalo online kérdéiv 34 kérdésbol all. A kérdéssort szintén 3 részre
bontottunk: altaldnos, bevezetd kérdésekre, a ,Magyar Konyha Hete” programra iranyulo
kérdésekre, és végiil az éttermek fejlesztési terveire vonatkozo kérdésekre. A keresletihez
hasonldan, itt szintén tobbségében a zart kérdések talalhatéak meg, de joval tobb nyitott
tipusuval talalkoztak az étterem tulajdonosok, mint a vendégek. Ennek segitéségével
pontosabb ¢€s szélesebb palettaju valaszokat kaphatunk olyan — a program szervez6i szamara
is fontos — kérdésekre, mint melyek azok az allando ételek, amelyek évrél-évre visszatérnek
az étlapra, illetve, hogy mely a legkedveltebb leves, foétel, és desszert a ,,Magyar Konyha
Hete” programsorozat ideje alatt. Olyan kérdésekre kaphatunk még valaszt, hogy milyen
pozitiv és negativ hatdsokat vélnek felfedezni a tulajdonosok az éttermiikre vonatkozoan a
,Magyar Konyha Hete” ideje alatt, illetve tanacsokat, javaslatokat fogalmazhattak meg,
segitve ezzel a program jovObeni fejlodését.

A kérdoivek szerkesztése, az adatfelvétel elvégzése, a kapott adatok elemzése, a
kutatasi eredmények megfogalmazasa az eredmények értékelésével, illetve a javaslatok

megfogalmazésaval folytatodott.

4.2. A ,Magyar Konyha Hete” gasztronémiai programsorozat keresletének és

kinalatanak vizsgalata Karpataljan

421. A ,Magyar Konyha Hete” gasztronomiai programsorozat keresletének
elemzése

Az adatkozIok szocio-demografia jellemzoi

A ,,Magyar Konyha Hete” gasztronémiai programsorozat keresleti kérd6ivét dsszesen
183 16 toltotte ki. A kérddivet ukran nyelven is elkészitettiik, melyet csupan 8 személy toltott
ki.
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A kutatdsban nem szerint 130 (71%) nd és 53 (29%) férfi vett részt. Az eredmények
nemi megoszlasanak aranytalansaga talan azzal magyardzhatd, hogy a férfiakkal szemben a
nok mastélszer annyi 1dot toltenek el a Facebook kozosségi
oldalon(https://www.napi.hu/magyar-vallalatok/a-nok-tobbet-hasznaljak-a-
facebookot.547040.html), igy ennek eredményeképp hozzajuk jutott el tobb kérdoiv.

A legnagyobb részben a kitoltok 18-29 év kozotti személyek (36%), majd utanuk a 30-
39 év kozottiek (32%) és a 40-49 év kozottiek (21%) vannak a legnagyobb szamban. Az ettdl
idésebb korosztaly az internetes platformokon nehezen, vagy szinte alig érhetd el, s kevésbé
sikeresen kiizd meg a technika okozta nehézségekkel, ennek ellenére sikeriilt 14 {6
személyében az 50-59 év kozotti (8%), és 4 £6 személyében a 60 év feletti (2%) korcsoportbol

is valaszokat kapnunk (1. abra).

1. abra: Az adatk6zl6k korcsoport szerinti megoszlasa

W 18 év alatti m 18-29 év m 30-39 év W 40-49 év W 50-59 év W 60 év feletti

2% 1%

Forras: Sajat szerkesztés

Osszesen 45 telepiilésrol érkezett kitoltés - a Beregszaszi, Ungvari és Nagyszol6si
jarasokbol. A kérddivet foként magyar nyelven toltottek ki, ezzel magyarazhatod, hogy a
legtobb kitoltés miért pont a Beregszaszi jarasbol, a karpataljai magyarsag kozpontjabol
érkezett. A Beregszaszi jarasi lakosok nagy szdma némileg a 2020-ban ujonnan kialakitott
kozigazgatasi renddel is Osszefliggésbe hozhatd, aminek értelmében a korabbi Nagyszdldsi
jéaras egésze, az Ilosvai jaras tobb kisebb telepiilése, valamint a Munkécsi jarasi Barkaszo és
Szernye is a Beregszaszi jarashoz tartozik (Iehoczky intézet.uz.ua).

A legtobb valaszadé Beregszasz (26,2%), Mezokaszony (25,6%), és Bene
telepiilésekrol kertilt ki (18,3%) (2. abra).
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2. abra: Az adatko6zIOk teriileti megoszlasa
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Forras: Sajat szerkesztés

Internetes kutatdsaimbol, amely sordn felkerestem a Karpataljai Magyar Turisztikai
Tanacs a programra valo felhivasat, kideriilt, hogy a harom telepiilésben kozos, hogy a
tertiletiikon talalhato éttermek kiemelkedd rendszerességgel vettek részt az elmult 9 évben
megrendezett ,,Magyar Konyha Hete” programsorozaton. 2022-ben a 21 bejelentkezett
vendéglatdo egységb6l 4 Beregszasz varosaban volt talalhato, igy a Beregszaszi lakosok
korében nagyobb lehet a program hire és a valasztasi lehet0ség is. A mezdkaszonyi Kulacs
étterem tizbol 8, a benei Teletal étterem pedig 6 alkalommal vett részt az eseményen. A
Kulacs ¢és Teletal éttermek az évek soran tapasztalt rendszeres részvételiikkel a telepiilés
mindegyik lakojanak figyelmét felkelthették, ebbdl adodhat, hogy az 6k szdmuk kiemelkedik.
Tobb valasz érkezett még a Beregszaszi jarashoz tartozo Kis- és Nagybégany (4,9%),
Nagybereg (4,3), Nagyszol0s (3,7%), €s Gat (2,7%) teleptilésekrol, valamint Ungvarrol (3,8
%).

Végzettség szerint a fOiskolat vagy egyetemet végzd kitoltdk (55,7%) vannak
tobbségben. A megkérdezettek 21,3%-a kozépiskolat, gimnaziumot vagy liceumot, 12,6%-a
technikumot vagy koledzset, tovabbi 6,6%-uk pedig szakmunkasképzdben végzett. Mindossze

2,2% az altalanos iskolat jelolok szdma, tovabbi 1,5% pedig PhD fokozattal rendelkezik.
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A "Magyar Konyha Hete" gasztronomiai programsorozatra iranyulo kérdések

A legtobb valaszado jeles alkalmakkor (34,4%) latogat el étterembe. Kimagaslo
értékeket mutattak még a havonta egyszer (21,3%) és a havonta tobbszor (14,8%)
valaszlehetdségek is. Mindossze 8,7-uk jar el hetente tobbszor és 7,1%-uk pedig legalabb
hetente egyszer valamilyen vendéglatdo egységbe. A vendéglatohelyeket hetente tobbszor
felkeres6 adatkozlok személyében feltételezhetéen olyanok allnak, akik ebédidében a
munkahelyiikrdl jarnak kifézdékbe, étkezdékbe.

A megkérdezettek 95,1%-a mar hallott a ,,Magyar Konyha Hete” programsorozatrol.
Arra a kérdésre, hogy Honnan hallott/értesiilt a "Magyar Konyha Hete" programsorozatrol?
a valaszadok tobb valaszt is megjelolhettek. A megkérdezettek 49%-a szamara a Facebook
szolgalt hirforrasként, ahol egy baratjuk vagy ismerdsiik osztotta meg sajat adatlapjan a

,Magyar Konyha Hete” megrendezésérdl szolo felhivast (3.abra).

3.abra: Honnan értesiilt a ,,Magyar Konyha Hete” programrol?

Tik-Tok

TV

Instagram

Ujség (nyomtatott)
Reklamtabla

Ujség (online)

Radio
Ismerésém Facebook oldala 49%
KMTT Facebook hirdetés 46%

48%

Barat, ismerds altal

Forras: Sajat szerkesztés

A programrol vald tajékozodassal kapcsolatban az elézé valaszlehetdséggel kozel
azonos aranyban (46%) emlitették a megkérdezettek a programért felelds szervezetnek, a
KMTT-nek a hivatalos oldalan megosztott hirdetéseket. Emlitésre méltd, hogy bar évrél évre
egyre tobb kozosségi feliilet (Tik-Tok, Instagram) jelenik meg és valik elérhetdvé a
programsorozat népszeriisitésére, a szajhagyomany utjan torténd hirterjesztés még mindig az
egyik legeredményesebb modja az informacidterjesztésnek. Ezt tamasztja ala, hogy a

megkérdezettek 48%-a baratoktol, ismerdsokt6l személyesen informalddott. Ezen kiviil ha
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joval kevesebb aranyban is de szerepet jatszanak még az informalodasban az online (15%) és
nyomtatott (9%) Gjsagok, valamint a radi6 (20%) és a reklamtablak (9%) is.

Kivancsiak voltunk, hogy mi jut a valaszadoknak elsére az eszébe, ha azt hallja
»Magyar Konyha Hete”. A ,Magyar Konyha Hete” hallatan a valaszadok 40 %- a elsdre a

finom ételekre gondolt és ez motivalja a rendezvényen valo részvételre is (4. abra).

4. abra: Mi jut eszébe -el0szor a ,,Magyar Konyha Hete” hallatan?

Torkos csttortok

Hazias izek

Alkalom amikor etterembe mehetek

Finom ételek

Magyar ételek kedvezményes
elfogyasztasa

Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek tovabbi 46%-a viszont kiemelten a kedvezményes magyar ételek
elfogyasztasat emliti elészor, tehat a tobbség els6sorban mégis a kedvezmény miatt dont a
program mellett.

A programsorozat megsziiletésének célja a februari holtszezonban torténd
forgalomgeneralas volt, amelyet, bar minden éven megvalositanak, meglehetdsen aranytalanul
oszlik meg a vendégforgalom a kedvezményes 4 nap alatt.

Az adatok azt mutatjak, hogy a kitoltok kozel fele (45,4%-a) leginkdbb a
legkedvezményesebb (-50%) napon, csiitortokon latogat el a valasztott étterembe; tovabbi
26,8%-uk pénteken, 20,2%-uk szombaton, és minddssze 7,7 %-uk valasztja a vasarnapot,
ezeken a napokon csupan 25%-os az arengedmény a kindlt ételekre. A vélasztott napokhoz
fliz6tt indoklasok kiilonbozdek: legnagyobbrészt a szabadidd (55 %) és a felaras kedvezmény
(43 %) dominal (5. abra).
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5. abra: A valasztott nap oka

2% 0%

W 50%-0s kedvezmény
M Szabadid6/szabadnap

Nincs jelent6sége

Forras: Sajat szerkesztés

A csiitortoki napot valasztok kozott—akik kimagasld aranyban a legkedvezményesebb
ar miatt valasztjak ezt a napot — van, aki megjegyezte a pozitiv élmények felsorolasanal, hogy
ekkor van az altala elvart legjobb hangulat a vélasztott étteremben, amihez sokszor zenés
mulatsagot kapcsolnak. Ez a kitoltdk minddssze 2,1%-at jelenti. A péntek, szombat és
vasarnapi napokat valaszté vendégek dontése minden esetben a szabadiddvel magyarazhato.
Tobbeknek, a szabadnap fogalman beliil az is fontos, hogy az azt kovetd nap is szabad legyen
a pihenésre, lazitasra. Rendszerint 6k azok, akik a szombati napot valasztjak (20,2%), amikor
is nem kell aggédniuk a masnap kezd6dé munkanap miatt. A véalaszaddk 7,7%-a kozott van,
aki arra hivatkozik, hogy csak ekkor teljes a csaladi 1étszam, vagy csak ekkor tud egyeztetni
barataival, kollégaival, s van, aki csaladi hagyomanyként jar el vasarnaponként a valasztott
étterembe. A kitoltok minddssze 2%-a nyilatkozott ugy, hogy semmi jelentdsége annak,
melyik nap vesz részt a programon.

Figyelembe véve a ,Magyar Konyha Hete” 9 éves maultjat, szandékunkban allt
megtudni, hogy a megkérdezettjeink mindeddig hany alkalommal vettek részt a programon.
Az adatok alapjan, a legnagyobb szamban azok a vendégek képviseltetik magukat, akik
minddssze egyszer vettek részt; ez a megkérdezettek egyharmada (6. abra). Ennek a rétegnek
a 41%-a barataitol, ismerdseitdl hallott az eseményrdl, ami alapjan feltételezhetd, hogy a
szdjhagyomany utjan kozvetitett pozitiv visszajelzés gydzte meg a vendégeket arrol, hogy
el6szor ellatogassanak erre a gasztronomiai programra.A vendégek tovabbi 17%-a haromszor,
15%-a kétszer vett részt a programon, de tobben vannak, akik négy vagy 6t alkalommal is
eljutottak valamelyik érintett vendéglatd egységbe. Az ett6l is gyakrabban visszajaro

vendégek kore joval kisebb, a megkérdezettek teljes egészének mindossze 11%-a.
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6. abra: Hany alkalommal vett részt a programon?

22% 22% 22%
11% 11% 11%
0% 0% I 0% I
1 2 3 4 5 6 7 8 9
alkalom alkalom alkalom alkalom alkalom alkalom alkalom alkalom alkalom

Forras: Sajat szerkesztés

A programsorozatban vald részvételhez az éttermeknek minden éven jelentkezni
szlikséges. Az elmult 9 évben szamos vendéglatdéegység csatlakozott a kezdeményezéshez.
Mig egyesek éves rendszerességgel ujra és ujrabejelentkeznek, masok ritkabban, mindossze
egy-két alkalommal vettek részt a programon. Annak érdekében, hogy megfeleléen mérjiik fel
a helyek latogatottsdgat a program teljes életciklusaban, a keresleti kérddiv erre irdnyuld
kérdésében a kitoltok egyszerre tobb éttermet jelolhettek be, annak megfeleléen, hogy a
programban résztvevd éttermek koziil eddig melyekben jartak mar. Az adatok alapjan a
nagybéganyi Family Hotel és Etterem a legnépszeriibb, ugyanis a megkérdezettek 38,3%-a
jart itt a Magyar Konyha Hete ideje alatt. Hasonld népszerliségnek orvend a Gaton talalhato
Vadész Csarda is, ahol a kitoltdk 37,1%-a fordult mar meg. A tobbi koziil kiemelkedik még a
kozkedvelt vendéglatd egységnek bizonyul mezdkaszonyi Kulacs étterem, ahol a program
ideje alatt a valaszadok 24%-a gazdagodott mar izélményekben és a Helikon étterem is, ahol a
programot illetd latogatottsag aranya 21,3%.Viszonylag magas a megkérdezettek altali
latogatas a beregszaszi Sorkert (13,7%), a sziirtei Italia snack and pizza (10,4%), a benei
Teletal (9,8%), valamint a beregszaszi Arany Pava (8,7%) és a dédai Nagykert (8,7%)

éttermekben is (7. abra).
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7. abra: A ,Magyar Konyha Hete” soran meglatogatott éttermek

F Koka étterem, Beregszasz
Ungvarszkij étterem, Ungvar
Etterem Italia snack and Pizza, Sziirte
Dacsa falusi vendéghdz, Ciganyos
Eliza étterem, Nagysz616s

Csarda, Tiszapéterfalva

Amur étterem, Munkacs

Varga csaladi sz6lészet és bordszat, Bene
Teletdl Vendéghaz, Bene

Vadasz Csarda, Gat

Talalka étterem, Janosi

37%

Sorkert étterem, Beregszasz
Odzis étterem, Beregszasz
Nagykert étterem, Beregdéda
Millenium étterem, Beregszasz
Kulacs étterem, Kaszony

Kis Virag Etterem, Nagybégany
Helikon étterem, Janosi
Hangulat étterem Nagymuzsaly
Family étterem, Nagybégany 38%
Chizay Kishegy étterem, Beregszasz
Arany Péva, Beregszasz

Forras: Sajat szerkesztés

Feltételezhetden az éttermek jO elhelyezkedése ¢és azoknak infrastrukturalis
kiépitettsége is jelentdsen befolydsolja a vendégek korében szerzett népszertiséget, ugyanis a
keresettségiik a ,,Magyar Konyha Hete” ideje alatt nem minden étterem esetében a
rekldmoknak és hirdetéseknek koszonhetd, ahogyan azt elsének gondolnank. A kinalati
kérddiv adataira hivatkozva, példa lehet a Family étterem, amely a KMTT altal nyujtott
hirdetéseken kiviil nem hasznidl mas marketing eszkdzt a programban vald részvételiik
hireszteléséhez. Az ¢ esetilkben, mint ahogyan a masik harom ¢lvonalban jard étterem
esetében is, meghatdrozott szerepe van az étterem altalanos kozismertségének is, amely
azoknak megalakuldsa 6ta formalodott ki.

A megkérdezettek 34%-a baratokkal, 30%-a csaladdal, 28%-a pedig a parjaval keresi
fel a vendéglatdé helyeket. Vannak a munkatarsaikkal szorosabb kapcsolatot apoléd kit6ltok
(7%), akik az Ok tarsasagukat valasztjak egy kellemes ebédhez vagy vacsorahoz, s igen kevés
szamu vendég az,mindossze két {6, aki egyediil latogat el kiilonleges alkalommal az éttermek

egyikébe (8. abra).
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8. abra: Kivel latogat el a programra?

1%

B Egyeddl

M Parommal

m Baratokkal

M Csalddommal

B Munkatarsakkal

Forrds: Sajat szerkesztés

Szerettiilk volna megtudni, hogy a megkérdezettek mi alapjan valasztanak éttermet €s
ételt. Ennek érdekében megfogalmaztunk tobb olyan szempontot, amelyeket a kitoltok az
éttermek, illetve ételek kivalasztasanal, feltételezhetden, figyelembe vesznek. Az llitasokat ot
kiilonb6zé kategoériaba sorolhattak, annak fliggvényében, hogy azok mennyire igazak a
valaszadokra. A vendégek tobbsége, 53,4%-a szeret Uj ételeket kiprobalni, viszont 45,8%-a
jellemzden azt az éttermet keresi fel, ahova az év mas iddszakaban is szeret jarni. Ez alapjan
elmondhato, hogy a vendégek szivesebben engednek az 0j izek csabitdsdnak egy mar ismert,
szamukra az idOk soran megbizhatonak bizonyult, a konyhdval teljesen megelégedett

vendéglatod egységben (9. abra).

9. abra: Azt az éttermet keresem fel, ahova az év mas iddszakaban is szeretek jarni

M Egyaltalan nem igaz

W Tébbnyire nem igaz

1 Részben
igaz, részben nem
igaz

H Toébbnyire igaz

Forrds: Sajat szerkesztés
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A megkérdezetteknek az a csoportja, akik jellemzden mindig ugyanazt az ételt (5,4%)
¢s ugyanazt az éttermet (6,5%) valasztjak, valosziniileg annak a csoportnak egy részét
képezik, akik azt a vendéglato egységet keresik fel, ahol 6k torzsvendégek (15,3%).

Az adatok alapjan elmondhatdo az is, hogy az étterem kivalasztasanak egyik
legmeghatdrozobb szempontja, hogy kozel legyen a vélaszadd otthonahoz (23,4%), de
ugyanolyan fontosnak bizonyult a baratok, rokonok javaslata is (23,4%). Ezeknek a
szempontoknak a fontossaga talan azzal magyarazhatd, hogy a megkérdezettek tobbsége a
csaladjaval, és a barataival vesz részt a ,,Magyar Konyha Hete” programsorozaton, igy ebbdl
adodoan logikusnak tlinik ez a két legfontosabb vélasztasi szempont.

A megkérdezettek otthondba (2,1%), illetve munkahelyére (1,6%) torténd kisszallitas
aranya meglehetdsen alacsony, amit talan azzal magyarazhatunk, hogy a tobbség (58,4%)
rendkiviil jo csapatépitd programnak tartva a ,Magyar Konyha Hete” cimii rendezvényt,
szivesebben dont ugy, hogy azon inkdbb személyesen vesz részt, pozitiv élményekkel €s jo
hangulattal gazdagodva.

A keresleti kutatds egyik lényegi része, hogy felfedjiik, melyek a legkedveltebb
magyar levesek, féételek és desszertek a program ideje alatt. Ugy gondolom, abban sokan
egyetérthetiink, hogy a magyar egy ,leveses nemzet”. A kutatdsbol kideriilt, hogy a
valaszadok kozott a legkedveltebb a Karpataljan egyébként is jellegzetes modon készitett
bogracs-gulyas (20%) és a babgulyas (20%). Népszeriinek mutatkozik a hagyomanyos,
aranyl6 husleves (11%) is, ami egyébként, egy Falatozz.hu magyarorszagi ételrendelé portal
felmérésének eredménye alapjan az els6 helyen all a magyar emberek kedvenc levesei kozott.
Jelen kutatasban a harmadik helyen végzett. A husleveshez (11%) hasonld népszeriiségnek
orvend a jokai bableves(10%) és a halaszlé (10%) is a valaszadok korében. Az adatkozldk

minddssze 5%-a vallott ugy, hogy nem leveses (10. abra).
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10. abra: Legnépszeriibb leves a ,,Magyar Konyha Hete” idején
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Forras: Sajat szerkesztés

A legkedveltebb magyar féfogasok koziil az izletes lacipecsenye (14%) €s csiiloktal
(11%) a legkeresettebb. Sokak kedvence a klasszikus toltott kaposzta (9%), a kiilonb6z6
husos ételek (8 %) és az igazan magyaros izeket 6tvoz6é harcsapaprikas taros csuszaval (7%).

A megkérdezettek tovabbi 11%-nak nincs kiemelten kedvenc magyar f6étele(11. abra).
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11. abra: A legkedveltebb foéételek a ,Magyar Konyha Hete” idején
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Forras: Sajat szerkesztés

A programsorozat ideje alatt a desszertkinalat koziil hatarozottan a palacsintaé a
foszerep (32%). Ezek kozott szerepel a didval toltott, csokoladédntettel és tejszinhabbal talalt
gundel palacsinta, a hagyomanyos tar6s és a nutellds valtozat is. A masodik legnagyobb
kedvenc a somloi galuska (24%), amirdl jellemzdéen gy tartjak, hogy ahany haz, annyi recept
1étezik az elkészitésére. A kitoltok egy kisebb részét, sokakkal ellentétben, nem igazan hozza

lazba a desszert menti, 7%-uk ugyanis nem tartja édesszajinak magat (12. abra).
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12. abra: A legkedveltebb desszertek a ,,Magyar Konyha Hete” idején
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Forras:Sajat szerkesztés
A program nyujtotta iz- és hangulat ¢lményekért,egy vendéglatd egység felkeresése miatt a
valaszadok tobbsége (27%) legfeljebb harminc, és ugyancsak meghatarozo hanyada (25%)

maximum husz kilométert hajlandé utazni (13. abra).

13. abra: Hany km-t hajlando utazni hogy felkeressen egy 1j vendéglatdegységet?

3% 6%

M 0-5 km

M 6-10 km
M 11-20 km
M 21-30 km
M 31-40 km

H Ennél is tobb

Forras: Sajat szerkesztés
Ez megerdsit egy mar fent targyalt kérdéskort, ahol a valaszadok az otthonukhoz
legkozelebb es6 éttermet valasztjak a ,,Magyar Konyha Hete” alkalmabol. Lényeges indok

lehet ebben az esetben a meglehetdsen rossz allapotban 1évd kozutak mindsége, és az annal is
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visszamaradottabb tomegkozlekedési halozat. Véleményem szerint, ezeknek a minimalis
korszertisitése is 1ényeges valtozast idézne el6 az 1) éttermek felkeresésének kérdésében.

A programmal kapcsolatos pozitiv véleményformaldsandl szdmtalan kiilonb6zo
¢lményt volt szerencsém olvasni. A legtobb kitoltd, a program altal generalt nagy tomeg
okozta kellemes hangulatot és vidam légkort tartotta maradand6 élménynek. Egyesek a
finomabbndl-finomabb ételeket értékelték, masok a felszolgalok részérdl tapasztalt kedves
kiszolgalast dicsérték. Tobben a zenés, esetleg tancos mulatsagot értékelték a legtobbre, sot
akadnak, akik szivesen csatlakoznak/csatlakoznanak karaoke vagy tanc forméjaban a vacsorat
kisérd szoérakoztatd vigadalomhoz. A véleményaradatban taldlkozni lehetett olyannal is, aki
tetszését fejezte ki a nyereményjatékokkal kapcsolatban, és tobbeket ért pozitiv impulzus a
welcome drinkkel valé kedves tidvozlés is. Sok valaszadd elmondésa szerint ez egy olyan
ritka alkalom, amikor id6 adodik arra, hogy rég nem latott ismerdseikkel és barataikkal
talalkozhassanak. A leirt élmények ¢és tapasztalatok rendkiviil hasznosak lehetnek a
vendéglatoegységek vezetdinek, akik ennek tudatdban a kovetkezd alkalmakkor 1j, a
vendégek altal igényelt szolgaltatast nyujthatnak.

A kérddivben a pozitiv vélemények mellett, a negativ élményeknek is ,,hangot
adhattak” a valaszadok. A legtobbet emlegetett rossz tapasztalat a lasst kiszolgalas volt.
Hasonldan sokan panaszkodtak a figyelmetlen felszolgalokra, akik vagy nem a megrendelt,
vagy a megrendelt ételt ugyan, de azt hidnyosan szolgaltdk fel. Akadtak, akik a ,,Magyar
Konyha Hete” programsorozat ideje alatt kinalt ételek adagjaval voltak elégedetlenek, és azt
nem megfeleld ar-érték aranyként fogalmaztdk meg. Tobbeknek akadt probléméjuk a nem
megfelelden elkészitett ételekkel - nyers vagy épp tulsiitott hus, ill. elsozott étel. Egyesek
problémaként emlitik a thlzsufoltsagot, a csiitortoki napot érintd asztalfoglalasi nehézséget, és
az éttermek meniijének szerénységét, illetve azoknak a valtozatlan kinalatat.

Egy egyt6l otig terjedd liker-skalan a kit6lték 73%-a 6tosre, 20%-a négyesre, 6,6%-a
pedig harmasra értékelte a ,,Magyar Konyha Hete” cimii programsorozatot, ezzel az

eredménnyel sikeres kezdeményezésnek nevezhetjiik azt (14. abra).
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14. abra: Mennyire tartjak sikeres kezdeményezésnek a ,,Magyar Konyha Hete”

programot?
73%
20%
6,60%
0;00% 0;00%
A A
1- egyaltaldn 2 3 4 5- nagyon
nem sikeres sikeres

Forras: Sajat szerkesztés

Kivancsiak voltunk arra, hogy mindemellett tudnak-e olyan javaslatokat is tenni,
amelyek a program sikerességét mozditandk eldre. Végeredményiil a reméltnél joval tobb
ajanlat érkezett erre vonatkozodan.

Talan az egyik legjobb javaslat a latvanyfdzéssel egybekotott program kivitelezés.
Ennek keretén beliil a vendég bekeriil a kulisszak mogé, €s maradandd élményként élheti az
étel elkészitésében valod részvételét. Erkezett egy javaslat, miszerint érdemes lenne a ,,Magyar
Konyha Hete” mintdjara megrendezni az ukran konyha hetét is. Ugy gondolom, hogy a
népesség nemzeti Osszetételét szemlélve valdoban célszerli lehet nyitni az ukrdn konyha
iranyaba is, ha az eredeti célt tekintve Karpatalja turizmusat szeretnénk ¢élénkiteni a februarra
jellemzd holtidészakban. Jelentds forgalmat generdlna a térségben, s ha bizakodva eltekintlink
a jelen helyzet héaboris konfliktusaitol, akar Magyarorszagi vendégek érkezésére is
szamithatnank.

A valaszadok kozott volt, aki megjegyezte, hogy egy Magyarorszagon kozismert séf
meghivasa hatarozottan emelné az érintett vendéglatd egység nyujtotta szinvonalat. A
legtobbet emlegetett javaslat viszont az ételkindlat bdvitésére iranyult, illetve arra, hogy
valtozatosabbak legyenek az éttermekben az évrdl évre visszatérd ételek. Megjegyezték, hogy
az ¢ételkinalatot ugy hagyomanyos 6émagyar, mind 0j kontdsbe bujtatott régi magyar ételekkel

bdvithetik.
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Egyes kitoltdk szerint, némely étterem esetében érdemes lehet nagyobb figyelmet
szentelni a marketing eszk6zok hatasanak és fontossaganak is. Megoldas lehet a vendéglato
egységek részérdl annak kitapasztalasa is, hogy melyek azok a szdmukra legkedvezdbb
hircsatornak, amelyeken keresztiil a legtobb emberhez jutnak el. Feltételezhet6 az is, hogy az
éttermek rekldmanyagdnak mindségén érdemes valtoztatni, tobb koltséget vagy esetleg idot
szanva arra.

Talan egy személyes javaslatom is szamitdsba vehetd a program sikerességének
fokozasa érdekében, miszerint kulturalis rendezvények, stand up comedyk, zenés és tancos
mulatsagok megrendezésével még tobb szorakozasra éhes vendéget vonzananak a vendéglatod
egységek. Maradand6 élményt adhat akéar egy apr6 ajandék is, egy kézzel foghatd emlék az
adott étterem jellegzetes vonasait tartalmazva, valamint azonnali visszaigazolast kaphatnanak
a vendéglatok egy lizendfal felallitasaval is, ahova a vendégek feljegyezhetik észrevételeiket.

Ezen kiviil taldlkozhatunk még mas, a rendezvény céljanak nem feltétlen megfeleld
javaslattal is. Mig néhany vélaszadd azt szeretné, ha egy évben tobbszor rendeznék meg a
programsorozatot, van, aki inkdbb 7 napra hirdetné meg, van, aki a megrendezett négy nap
mindegyikére 50%-os kedvezményt szeretne, illetve akadt olyan valaszado is, aki a februari
helyett a nyari id6szakot tartana alkalmasabb idopontnak a ,,Magyar Konyha Hete” szamara.
Az utdbb emlitett otletek és tippek, sajnos, kiilonféle szempontok alapjan nem kifejezetten
megvaldsithatok.

A kitolték 76%-a ugy tervezte, ellatogat majd valamelyik vendéglatd egységbe 2022-ben is,

18,6%-anak viszont nem szerepelt a terveik kozott (15. abra).

15. abra: Tervezi-e, hogy 2022-ben ellatogat valamelyik vendéglatoegységbe?

5%
Higen

B Nem

Talan

Forras: Sajat szerkesztés
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A szlinni nem akard két éve huzoddé COVID-19-es jarvanyhelyzet azonban ujabb
kérdés elé allitja a programban részt venni kivandkat, mégpedig, hogy mennyire befolyasolja
oket az a rendelet, miszerint idén csak oltasi igazolvannyal, vagy negativ PCR teszttel lehet
latogatni az éttermeket. Az egytdl otig terjedd értékelési skalan a valaszadok 46%-at
egyaltalan nem, 21%-at pedig nagymértékben befolyasolja, sOt visszatartja az
étteremlatogatastol, ami valosziniileg azzal fiigg 6ssze, hogy rendelkezik-e a valaszadé oltasi

igazolvannyal vagy sem (16. abra).

16. abra: Mennyire befolyasolja az kotelez6 oltasi igazolvany vagy negativ PCR teszt

a program latogatasat?

50%

45%

40%

35%

30% 9

25% o

20% o

15%

10%
5%
0%

1- 2 3 4 5- nagyon
egyaltalan befolyasol
nem
befolyasol

Forras: Sajat szerkesztés

Az adatok alapjan a megkérdezettek 76%-a rendelkezik ezzel az okmannyal.
Feltételezhetjiik, hogy azok a személyek, akik az oltds hidnya miatt nem kereshetnek fel
éttermeket (16,4%), szivesen élnek a hazhozszallitds lehetdségével. Mint a kutatasbol
kideriilt, a megkérdezettek 4,8% a munkahelyére, 4,8%-a az otthondba rendel a valasztott
étterembdl.

A megkérdezettek 94,5%-a, sajat tapasztalatai alapjan szivesen ajanlja baratainak és
ismerdseinek a ,,Magyar Konyha Hete” cimii programsorozatot, és mintegy 91%-uk fejezte ki
véleményét annak kapcsan, hogy kétségbevonhatatlanul lenne igény hasonlo

kezdeményezésre Karpataljan (17. abra).
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17. abra: Lenne-e igény hasonlé kezdeményezésre?

M igen M Nem tudom Talan

4%

Forras: Sajat szerkesztés

Mindezt alatdmasztjdk azok a pozitiv élmények, és tovabbi sikereket tadmogatd
javaslatok, amelyeket az 1d6t nem sajnalva fogalmaztak meg a kérddiv kitoltdi. A ,,Magyar
Konyha Hete” lathatéan kozkedvelt és népszerii programnak bizonyul a vendégek korében,
amelyet mind az éttermek vendégkorének bdévitése, mind a program szervezésének
tokéletesitése szempontjabol érdemes lehet évrdl-évrdl Gjabb és ijabb perspektiva alapjan

megvizsgalni.

4.2.2.A ,Magyar Konyha Hete” gasztronomiai programsorozat kindlatinak
elemzése

A keresletet kutaté kérd6iv mellett egy kinalatot vizsgald kérd6iv is késziilt, ami a
»Magyar Konyha Hete” cimii rendezvénysorozat vendéglatd egységeinek tulajdonosai kozott

keriilt kitltésre. Ez szam szerint 9 vendéglatot jelent.

A vendeéglatok szocio-demogradfia jellemzoi

A felmérésben 7 férfi és 2 nd vett részt, akiknek korcsoport szerinti megoszlasa rendkiviil
szines skalan mozog().Egyarant vannak kozottiik sikeres fiatal, kozépkoru és idésebb
étteremtulajdonosok is. 33,3%-uk a 40-49 év kozotti, 22,2%-uk a 60 év f6lotti, 22,2%-uk
pedig a 30-39 év kozotti korcsoportot képviselik. Az 50-59 év kozotti korosztaly aranya
11,1%, mint ahogy a 18-29 év kozottieké is. Végzettség szerint a kitdltok 66,7%-a fels6foka
végzettséggel rendelkezik, 22,2%-a technikumot vagy Kkoledzset, 11,1%-a pedig
szakmunkasképzot végzett, s ezen belill mintegy 44,4%-uknak van vendéglatoiparhoz

kapcsolodo szakiranyt képzettsége (18. abra).
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18. abra: A vendéglatok szakiranyl végzettsége

Vendégla-
tdi tovabb-
képzés

Tanfolyam
Szakiranyu Vendéglatas
végzettség a falusi
turizmusban

Aruismeret
és pénzugyi
miiveletek

Szakacs,

felszolgalé

Forras: Sajat szerkesztés

A felmérésben a beregszaszi jarasi vendéglatoegységek koziil a Janosiban talalhato
Helikon, a mez6kaszonyi Kulacs, a nagybéganyi Family, a Gat telepiilésén elhelyezkedd
Arizoéna, A nagymuzsalyi Bereczky boraszat €s a benei elhelyezkedésli Teletal éttermek
vettek részt. Tovabbi adatkézlonk volt még a Beregszasz varosdban talalhaté Praktik

borospince ¢€s étterem, €s az ungvari jarasi Sziirtén talalhato Italia snack&pizza étterem.

A "Magyar Konyha Hete" gasztronomiai programsorozattal kapcsolatos kutatasi
eredmények

Az étteremtulajdonosok mindegyike elégedett a Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs
szervezOmunkajaval, akik évrdl évre mindinkabb a program mindségére fektetik a hangsulyt,
ugyanis 44%-uk 4-re (inkabb elédegett) és 56%-uk pedig 5-re (teljesen elégedett) értékelte
munkéjukat.

Ennek érdekében, 2022. januar 20.-an a KMTT tovabbképzést szervezett szakacsok
részére a Helikon Etteremben neves magyarorszagi séfek  bevondsaval
(https://kiszo.net/2022/02/10/magyar-konyha-hete-minosegi-etel-kerul-majd-a-vendegek-
tanyerjara/)Az elégedettség ellenére a vendéglatok néhanyan (22,2%) megjegyezték, hogy
nem feltétleniil tartjdk jonak a februdri idOpontot a rendezvény lebonyolitdsara és
idealisabbnak gondoljak a tavaszt esetleg a nyari id6szakot. Azt gondolom, az évnek ez a
szakasza atfogoan minden térségben aktivabb turistaforgalmat general a vendéglatast illetéen,
s ebbdl kifolyodlag talaljak kedvezObbnek a tavaszi-nyari szezont. E javaslatok megfogadasa

azonban talan egyenesen keresztezné az adott program céljat, ami eredetileg a Karpataljara
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jellemzd holt-szezon fellenditése, kedvezmények altal téve vonzobba a térség vendéglato
egyseégeit.

A vendéglatok valaszai alapjan a rendezvény kedvezményes négy napja koziil az 50%-
os arengedményt kinald csiitortok (89%) a legforgalmasabb, s ez 6sszhangban van a vendégek
valaszaival is. Csupan egy vendéglatd nevezte meg a vasarnapot, mint a program
legforgalmasabb napja.

Tobb javaslat érkezett arra vonatkozdan, hogyan lehetne a gyengébb napok forgalmat
novelni. Egyesek szerint az tijdonsagok bevezetése pozitiv eredményt hozhat. Ez megegyezik
azoknak a keresleti kérdoivet kitoltd vendégeknek a felvetésével, miszerint nagyobb
érdeklddést eredményezne az éttermek ételkindlatanak bovitése.

Masok szerint hosszll folyamat el6zi meg azt, hogy minden kedvezményes nap sikeres
legyen. Ennek egy részét képezi a szolgaltatasnyijtds allandosaga, a vendégcsalogatd
marketing alkalmazdsa és az, ha odafigyeléssel jutalmazzdk a vendégeket, aminek
kovetkeztében a vendégek legkdzelebb kérdés nélkiil ket valasztjak majd.

A forgalomnovekedés egy modja kozott emlitésre keriiltek a  turisztikai
latvanyossagok tovabbi kiépitésének lehetdségei is, aminek okan az étterem, vélhetOen, a
térségbe latogatd potencialis vendégeket szeretné megcélozni. Az egyetlen kellemetlen
probléma az egyébként teljesen konzekvens felvetéssel, hogy a ,,Magyar Konyha Hete” cimii
gasztronomiai programsorozat iranti Kereslet, a jelenlegi keresleti kutatas alapjan a
Beregszaszi jaradsban Osszpontosul. Véleményem szerint a program irdnti érdeklddést nem
kiilsé hatasoktdl célszerti varnunk, sokkal inkabb attdl, hogy tovabbra is toreksziink a
mindségre és a program mar meglévd arculatinak megfeleld kiépitésére. Ugy gondolom, hogy
szakemberek elgondolédsai és tanacsai alapjan ez a mar tiz éves gasztronomiai élményeket
nyujtod ,,Magyar Konyha Hete” elnevezésii programsorozat megyeszerte népszeriivé tehetd és
folyamatosan boviil a vendégkor.

Egy kevésbé pozitiv szinben megfogalmazott vélemény szerint a vendégforgalom
mindaddig semmiképp nem novelhetd, amig az Ukrajna egész teriiletére egyiittesen jellemzd
alacsony életszinvonal fejlodo tendenciat nem kezd mutatni.

Az ¢léz6 véleménytdl eltekintve, azok a vendéglatok, akik tobbszor is részt vettek a
programsorozaton 62,5%-ban hatarozottan érezhetd forgalomnovekedésrdl szamoltak be, s6t

elmondésuk szerint egyre tobb vendéget fogadnak évrdl évre (19. dbra).
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19. abra: A legforgalmasabb nap a "Magyar Konyha Hete" idején

Ay Ay

CsUtortok Péntek Szombat Vasarnap

Forrads: Sajat szerkesztés

Tobb javaslat érkezett arra vonatkozoan, hogyan lehetne a gyengébb napok forgalmat
novelni. Egyesek szerint az jjdonsagok bevezetése pozitiv eredményt hozhat. Ez megegyezik
azoknak a keresleti kérddivet Kkitoltdé vendégeknek a felvetésével, miszerint nagyobb
érdeklddést eredményezne az éttermek ételkindlatdnak bdvitése.

Masok szerint hosszu folyamat el6zi meg azt, hogy minden kedvezményes nap sikeres
legyen. Ennek egy részét képezi a szolgaltatasnyujtas allandosaga, a vendégcesalogatod
marketing alkalmazdsa és az, ha odafigyeléssel jutalmazzdk a vendégeket, aminek
kovetkeztében a vendégek legkdzelebb kérdés nélkiil 6ket valasztjak majd.

A forgalomndvekedés egy modja kozott emlitésre keriiltek a  turisztikai
latvanyossagok kiépitésének lehetdségei is, aminek okadn az étterem, vélhetden, a térségbe
latogatod potencidlis vendégeket szeretné megcélozni. Az egyetlen kellemetlen probléma az
egyébként teljesen konzekvens felvetéssel, hogy a ,Magyar Konyha Hete” cimi
gasztronomiai programsorozat utani kereslet, a jelenlegi kutatas szadmitisai szerint
napjainkban a Beregszaszi jarasban Osszpontosul. Véleményem szerint a program iranti
érdeklodést nem kiilsd hatasoktol célszerli varnunk, sokkal inkabb att6l, hogy tovabbra is
toreksziink a mindségre és a program mar meglévé arculatanak megfeleld kiépitésére. Ugy
gondolom, hogy szakemberek elgondolasai és tandcsai alapjan ez a mar tiz éves
gasztronomiai ¢lményeket nyqjtd ,,Magyar Konyha Hete” cimli programsorozat megyeszerte
népszerive teheto.

Egy kevésbé pozitiv szinben megfogalmazott vélemény szerint a vendégforgalom
mindaddig semmiképp nem nodvelhetd, mig az Ukrajna egész teriiletére egyiittesen jellemzd

alacsony szinvonalu életmindség fejlodo tendenciat nem kezd mutatni.
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Ettdl eltekintve, azok a vendéglatok, akik tobbszor is részt vettek a programsorozaton
63%-ban hatarozottan érezhetd forgalomndvekedésrdl szamoltak be, sét elmondasuk szerint

egyre tobb vendéget fogadnak évrdl évre (20. abra).

20. abra: Erezhetd-e a novekvé érdeklddés a ,,Magyar Konyha Hete” irant?

Kevesebb a vendég, mint elsé
alkalommal, amikor csatlakoztunka | 0%
programhoz

Egyaltalan nem érezhetd a ndvekvé
érdekl6dés

Ugyanolyan a forgalom, mint elsé 0
alkalommal - 13%

Igen, érezhetd egy enyhe novekedés _ 25%

Igen, hatarozottan érezhetd, egyre 63%
tobbvendéget fogadunk évrél-évre — °

Forras: Sajat szerkesztés

Az adatok alapjan azt is elmondhatjuk, hogy a vendéglatok 77,7%-a elégedettnek
tartja magat a ,,Magyar Konyha Hete”-vel kapcsolatban az elmult évek soran tapasztalt

forgalomnovekedéssel és arbevétellel is.

A vendégkor jellemzése

A vendéglatok elmondésa szerint a vendégkort tobbségében helyi lakosok (89%) alkotjak a
,Magyar Konyha Hete” alkalmaval. A masodik legnagyobb vendégkort annak a jarasnak a
lakosai jelentik, amelyben az étterem elhelyezkedik. Karpatalja mas jarasaibol érkezo
vendégekre pedig inkabb a ,kevés” (44%) és ,kozepes’(22%) jelenlét a jellemzd a
vendéglatok szerint. Az adatkozlOk tobb mint felének nincsenek vendégeik Ukrajna mas
megyéjébol, viszont 11-11%-uknak ,sok” és ,koOzepes’aranyban, illetve 22%-uknal
,kevesen”, de megjelennek ezek a vendégek a vizsgalt program soran. A kiilfoldi vendégkor
tekintetében pedig el lehet mondani, hogy azok egyelére nem jellemzéek az adatk6zld
vendéglatok esetében, tobbségiiket egyaltalan nem keresik fel a ,,Magyar Konyha Hete”-én
ilyen vendégek. Az a kevés vendég (Magyarorszag: 33% kevés; mas szomszédos orszag: 11%

kozepes, 11% kevés), aki mégis felkeresi Oket, feltételezhetéen valami mas vonzza a térségbe,
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ami mellett kiegészitésként latogat el a ,,Magyar Konyha Hete” programban résztvevo egy-

egy étterembe (21. abra).

21. abra: Honnan és milyen aranyban érkeznek a vendégek a "Magyar Konyha Hete"

idején?
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Forras: Sajat szerkesztés

A Karpataljan kiviili belfoldi vendégkort részletesebben megvizsgalva azt az
eredményt kaptuk, hogy a legnagyobb aranyban a Karpataljaval szomszédos Lemberg
megyébdl (33,3%) érkeznek vendégek a ,,Magyar Konyha Hete”-én, de jelentds érdeklodés
tapasztalhatd Kijev(22,2%) és Poltava (22,2%) megyékbdl is. Ezen kiviil emlitésre keriiltek
még Ternopil, Odessza és Ivano-Frankivsz megyék is, viszont a tobbi megyét egyetlen
vendégfogadd sem emlitette meg. A vendéglatoegységek 33,3%-a valaszolt ugy, hogy nem

volt még mas ukrajnai megyébdl érkez6 vendégiik a program ideje alatt (22. abra).
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22. abra: Ukrajna mas megyéibol érkez6 vendégek

Ternopil

Odessza

Ivano-Frankivszk

Poltava

Kijev

Nem volt még ilyen vendég

Lemberg

56%

Karpatalja

Forras: Sajat szerkesztés

Reklamtevékenységek, szolgaltatasok
A ,Magyar Konyha Hete”gasztrondmiai programsorozat népszerlsitése érdekében a
vendéglatoegységeknek — a KMTT altal nyuajtotta reklamtevékenységen kiviil— az egyik
leggyakrabban hasznalt marketingeszkoze az étterem sajat Facebook oldalan torténd
népszerlsités (78%) (23. abra).

23. abra: Leggyakrabban hasznalt marketing eszk6zok

Plakat (elektronikus) flos
TV-s hirdetés 11%
Radiés hirdetés 11%
Plakatok (nyomtatott) 11%
Szérélapok (nyomtatott) 11%
Elegendd a turisztikai tanacs reklamja 22%
Sajat honlapon térténé rekldmozés 22%
Messenger lizenet kiildése 33%
Instagram oldalon torténé hirdetés 33%
Facebook oldalon térténé hirdetés 78%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forras: Sajat szerkesztés
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Az ezen a platformon tobb ezres kovetdtaborral rendelkezd vendéglatoegységek
rendkiviil nagy tomegek elott tudjak hirdetni a programban vald részvételiiket. Az erre
iranyul6 bejegyzéseiket a vendégeik is megosztjak a sajat hirfolyamaikban, s ezzel egyfajta
lancreakciot hoznak létre a kozosségi médidban egyre szélesebb korben terjesztve azt.
Lathatoan kiemelkedik az ugyanilyen modon torténd Instagram-rekldmozas (33%), valamint a
vendégkor messenger iizenet altali értesitése is (33%). Ez utobbi hatdsossaga a személyesebb
stilusnak kdszonhetd, ahol a névre sz616 megszolitas is pozitivan befolydsolhatja a vendég
dontését.

Az étkeztetésen kiviil, némely vendéglatdéegység mas szolgaltatisokat is nyudjt a
,Magyar Konyha Hete” idején; ilyen a zenés és/vagy tancos mulatsag (78%) is, amelyre a
kereslet is igen er0s.

Az eddigiek alapjan elmondhatjuk, hogy az elmult kilenc év alatt a ,,vevo és az eladd”
mar kitapasztalhatta egymas igényeit, amelynek eredményeként a keresett szolgaltatast tudjak
a vendégeiknek nytjtani.

Ezen kiviil szallas szolgaltatast (44%), borkostolot (22,%), és egyéb mds szérakoztatd

programot (22%) biztositanak a valaszadoink a vendégeik szamara (24. abra).

24. abra: Milyen szolgaltatasokat nytjt az étkeztetésen kiviil?

78%
44%
22% 22%
Zenés és/vagy Szallas szolgaltatas Borkostold Egyéb mas
tancos mulatsag szérakoztatd
program

Forras: Sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy milyen pozitiv hatast véltek felfedezni a vendéglatok a ,,Magyar
Konyha Hete” programsorozat alatt, egyhangtian azt a valaszt kaptuk, hogy népszertibbé és

keresettebbé valtak, és 0j vendégkort szereztek (77,7%). Véleményem szerint, az Ujonnan
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nyilt éttermek esetében a programban vald részvétel mindenképp egy pozitiv elérehaladést
eredményezne a késdbbiekben. Az Uj éttermek, a becsatlakozasuk elején kezdetben nem
igazan fognak jelentds pozitiv hatast €rezni, ugyanis a forgalomszerzés eszkozei lassan és
hosszatavon fejtik ki hatasukat. A vendéglatok 88,9%-a nem tapasztalt semmilyen az
étteremre vonatkozo negativ hatast a ,,Magyar Konyha Hete” ideje alatt.

Megkérdeztiik a vendéglatokat, hogy milyen valtoztatidsokat vagy fejlesztési
javaslatokat tennének a jovo évi " Magyar Konyha Hete" program szervezésére vonatkozdan.
Egy valaszado szerint ajanlatos lenne az éttermek szakacsainak tovabbképzése, feljavitva
ezzel a konyhdjuk népszertiségét. Van, aki szerint elég lenne a négy nap koziil csak a torkos
csiitortoki kedvezmény is. Akadt olyan valaszadd, aki mindenképp bevonna az egyiitteseket
¢s borédszokat is a programba, hogy 6k is kedvezményesen nyljtsanak szolgaltatist az
éttermekben a ,,Magyar Konyha Hete” idején, ami 4altal a vendéglatoegységek is tudnak oket
népszerisiteni.

Azt gondolom, hogy ebben a formédban egy komplex termék keriilne kindlatra, és
nemcsak hogy pozitivabb anyagi vonzata lenne ennek a vendéglato egységek részérdl, de a
lehetne embereket elérni. Erkezett még javaslat a program reklamozasaval kapcsolatban is,
miszerint korabban kellene a vendégek elé tarni a ,,Magyar Konyha Hete” id6pontjat €s
arésztvevo éttermek listajat, azok meniijétés egyéb kinalatat. Tobben tovabba a teljes
elégedettségiiket fejezték ki, akik nem taldltak semmi valtoztatni valdt, kivéve, hogy
véleményiik szerint érdemes lehet tobb hasonlo rendezvény létrehozasa egy évben.

Tobben tovabba a teljes elégedettségiiket fejezték ki, akik nem taldltak semmi
valtoztatni valot, kivéve, hogy véleményiik szerint érdemes lehet tobb hasonld rendezvény
l1étrehozasa egy évben.

Etelkindlat

Kutatasunk kiterjedt a programban résztvevd vendéglatd egységek étlapjanak vizsgalatara is.
Az éttermek a ,,Magyar Konyha Hetére” kinalt meniijiiket, valamilyen szinten, minden éven
valtoztatjak (25. 4bra).

A felmérésben résztvevok 88%-a meghagyja azokat az ételeket, amelyek a legkelendébbek
voltak elézé évben, a kevésbé kedvelteket pedig kicseréli, és Gsszesen mintegy 13% allit
Ossze egy teljesen Uj meniit minden éven. A keresleti kérddiv eredményeit figyelembe véve
fontos, hogy a menii évrél évre megujuljon, miszerint sokan nyitndnak az 10j vagy

‘ valtozatosabb ételek irdnyaba.



25. abra: A"Magyar Konyha Hetére" kinalt meniik évenkénti valtozasa

B Azokat az ételeket meghagyom, amelyek a legkelendSbbek
voltak, a tobbit kicserélem.

B Minden évben egy teljesen Uj menit allitok dssze.

13%

Forras: Sajat szerkesztés

A keresleti kérdéivhez hasonloan a vendéglatoegységek részére készitett felmérésben
is szerepet kapott a legkedveltebb ételek felsorolasa. A legkelenddbb levesek kozott a
vendéglatok a babgulyast, a bogracs-gulyast, a haldszlevet, a jokai bablevest, a képosztas
paszulyt, a tejszines gombalevest, €s a siitétok krémlevest emlitették.

A féfogasok kozott a lacipecsenye és a csiiloktal az aranyérmes, de nagyon keresett
még a nokedlis csirkepaprikds, és a krumplipiirével és sajtmartassal talalt sertéssziiz is a
vendéglatok szerint.

Az édesszajuak kozott pedig a palacsinta a favorit, amit a madartej, a turds rétes és a

turégomboc, majd a vaniliadntettel kinalt aranygaluska és a kézmiives fagyi kovet.
Kivancsiak voltunk arra is, hogy melyek azok az ételek, amelyek minden éven visszatérnek a
,Magyar Konyha Hetére” szerkesztett étlapra. Az ide sorolt ételek mindegyike megfelel a
fentebb emlitetteknek, amit paloclevessel, zGzaporkolttel, harcsapaprikassal és turos
csuszaval, valamint somloi galuskaval tudunk kiegésziteni. Az adatok alapjan azt mondhatjuk,
hogy az ételkinalat teljesen megfelel a keresletnek.

Kideriilt, hogy a ,Magyar Konyha Hete” 4 napjan kinalt ételekbdl a vendéglatok
55,6%-a vallal kiszallitast, 44,4%-uk pedig nem. Ez az arany a 2022-es jubileumi alkalomkor
minden valoszinliség szerint valtozhatott, tekintve az orosz ukran konfliktusbol alakult
haborts helyzetet, és az azzal jaré panikot és fejetlenséget, mely pont a program elsé napjan
jelentkezett, februar 24-én. A vendéglatéegységek forgalmanak nagy részét, feltételezhetden a

kiszallitasok jelentették.
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A ,,Magyar Konyha Hete” programmal valo elégedettség

Az adatok azt mutatjak, hogy a vendéglatok 66,6%-a egy jo reklamnak tarja a ,,Magyar
Konyha Hete” cimii programsorozatot, ami altal szélesebb korben megismerik a vendéglatd
egységiiket, s6t, 55,5%-uk eltudja mondani magardl azt is, hogy az id6k soran, a programnak

koszonhetden hatarozott vendégkorbdviilést sikeriilt elérniiik (26. dbra).

26. abra: Az éttermekre legjellemzobb allitas a Magyar Konyha Hete kapcsan

70% -
60% -
50%
A
40% - M Egyaltaldan nem jellemzé
o
B Nem jellemzé
30% - .. . "
Kozepesen jellemzé
20% - H Teljesen jellemzé
10% - M Nem kivan/nem tud vélaszolni
0% T T T T f
A program A program Ezegyjo A program dltal A program altal
nagyon jo anyagilag reklam az szélesebb béviilt a
bevételt teremt megterheli az étteremnek korben vendégkorom
éttermet megismerik
éttermemet

Forras: Sajat szerkesztés

Mindent Osszevetve, a felmérésben részt vett tulajdonosok 88,9%-a Osszeségében
sikeres kezdeményezésnek tartja a ,Magyar Konyha Hete” cimii gasztrondmiai
programsorozatot, s 77,8%-a ugy véli, hogy igény lenne a turizmust érinté hasonld

kezdeményezésekre Karpataljan.

Fejlesztési tervek

Kivancsiak voltunk arra is, hogymilyen fejlesztési terveik vannak a vendéglatoknak a
kovetkez6 évre a sajat éttermiikkel kapcsolatban. Elmondéasa szerinték minden évben
torekszenek Iépéseket tenni a vendéglatdo egységeik fejlesztésre szoruld részeinek

korszertsitésére (27. abra).
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27. abra: Az étteremmel kapcsolatos fejlesztési tervek a kovetkezo évre

Bankkartyaval torténd fizetés bevezetése 11%
Parkold kialakitasa, bévitése 11%
Csalddbarat légkdér megteremtése 11%
Sajat honlap fejlesztése 11%

Sajat honlap létrehozasa 22%

Nyari terasz kialakitasa 22%

Helyi termék értékesitése 22%

Szallasadés nyujtasa 22%

Specialis étlap létrehozasa 22%

Itallap b&vitése 33%
Az étterem kiils6 felujitasa 44%
Etlap bdvitése 67%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Forras: Sajat szerkesztés

Az adatokbol kideriil, hogy a legtobb valaszado a kozeljovoben az étlap (67%) és
itallap (33%) bovitését, masok a vendéglato egységiik kiils6 felujitasat (44%) ttizték ki célul,
de tobben gondolkonak specialis étlap létrehozasan vegetarianus, laktozérzékeny vagy
cukorbeteg vendégek részére (22%). Azt gondolom, ez utdbbi fejlesztési torekvés
meghatarozo hirre tesz majd szert a kdzkedvelt éttermek korében, ugyanis, kis tilzassal élve,
térségiinkben ez egy ,forradalmi ujitas” lehetne. Tobben gondolkodnak sajat honlap
l1étrehozasan is, ami szintén a szinvonal €s ismertség egyik jeleként tudatosulhat a vendégben.

Ugy gondolom, a vendéglatod egységeink legtbbje kész fogadni a ,,Magyar Konyha
Hete” keretén beliil érkezd vendégeket, s az altalanosan vett vendégkor, valamint a program
keretén beliil érkezé 0j vendégek szamara is igyekszenek a legtobbet megvaldsitani a

fejlesztési lehetdségek tarhazabol.
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KOVETKEZTETESEK

A ,Magyar Konyha Hete” elnevezésli gasztrondmiai programsorozat keresleti €és kinalati
vizsgalatanak eredményei alapjan a kdvetkez6 tényallasokat fogalmazhatjuk meg.

Bér a rendezvény bizonyosan nagy népszerliségnek drvend, a kitoltdk jelentds része a
Beregszaszi jarés lakosa. A jarési lakosok szama egyébként is magasan kitlinik, de némileg a
2020-ban ujonnan kialakitott kozigazgatasi renddel is 6sszefliggésbe hozhato.

Megtudtuk, hogy a legtobb valaszado altalaban csak jeles alkalmakkor (34,4%) latogat
el valamilyen vendéglatd egységbe, és hogy a vendégek egy része a ,,Magyar Konyha Hete”
programra is kiilonds alkalomként tekint, amikor is megengedheti maganak, hogy étterembe
menjen. Ez alapjan elmondhatd, hogy a KMTT kezdeményezése, vagyis a ,,Magyar Konyha
Hete” létrehozasa végiil nem csak az éttermeket érintd pozitiv hatasat érte el, hanem akarva
akaratlanul a lakossag egy részének is egy elérheté gasztronomiai élményszerzési lehetdsége
biztositott. Ezt alatdmasztja, hogy az adatkozldk kozel fele (45,4%-a) a legkedvezményesebb
napon, cslitortokon latogat el a valasztott étterembe.

A vendégek 53,4%-a szeret uj ételeket kiprobalni, viszont 45,8%-a jellemzden azt az
éttermet keresi fel, ahova az év mas idészakaban is szeret jarni. Ez alapjan célszeri lehet a
»2Magyar Konyha Hete” programsorozatra kinalt meniiket évrél évre valtoztatni, amit a
vendégek a programra irdnyuld fejlesztési javaslataik kozott is megfogalmaztak. A
vendéglatok a jovo évre vonatkozo fejlesztéseik koziil 66,6%-ban az étlapkinalat bovitését
tlizték ki célul, ami mellett remélhetdleg kiilon gondolnak majd a ,,Magyar Konyha Hete”
programra kinalt menii valtoztatasara is.

A vendégek altal megfogalmazott kedvenc ételek és a tulajdonosok altal leirt
legkelend6bb ételek alapjan elmondhatd, hogy az ételekre vonatkozd kereslet és kindlat
aranya nagyjabol megegyezik, ami mellett ott 4ll az ételkinalat bovitésének igénye is.

A vendégek és vendéglatok részérdl érkeztek a program fejlesztését elésegitd olyan
javaslatok, mint a latvanyf6zések megvalositasa és stand up comedyk szervezése, ismert
magyarorszagi séf meghivasa a programra, nyereményjatékok szervezése, az emlitett étlap- és
italkinalat bovitése, felszolgalok/szakacsok tovabbképzése, valamint a kiszolgalas
mindségének javitasa. Az egyik személyes javaslatom, hogy érdemes lehet egy jelképes targyi
ajandékot is biztositani a vendégeknek, valamint eredményes lehet egy iizendfal felallitasa is
az éttermekben, ami egy gyors visszajelzési lehetdség lehet a vendéglatok részére.

A forgalom generalds szempontjabol talan érdemes lehet a vendéglatdo egységek

mindegyikének biztositani az online rendelés és a hazhozszallitas lehetdségeét is.
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A vendéglatok tobbsége jo reklamnak és jo vendégkdrszerzési lehetOségnek tartja a
programsorozatot, am akadnak olyanok is, akik szamara anyagilag megterhel6 hatdsa van. Ez
utobbi hatds, vélhetéen a kevésbé népszerii és kisebb vendégkorii, valamint a nehezebben
megkozelithetd egységekre jellemzd. Esetiikben érdemes lehet a kindlat bdvitésére,
mindségére €s csak harmadsorban annak megfeleld reklamozasara fektetni a legnagyobb
hangsulyt, hiszen a vendégek 19,1%-a hajlando6 akar 40 km-nél is tobbet utazni, ha érdemes.

Annak érdekében, hogy a program hire Karpatalja szerte népszerti legyen feltétleniil
fontos, a program tovabbi fejlesztéseinek eldsegitése. Ez megtehetd szakacs- és
pincérképzések altal, valamint boraszok és zenészek programhoz vald csatlakozasa révén is.
Ha az emlitett személyek is kedvezményesen kinaljak szolgaltatasaikat, feltehetéen minden
étterem ¢l majd azzal, hogy szorakoztatd programot is nyujtson vendégei szamadra, a vendégek
részér6l ugyanis meglehetdsen nagy igény van erre. Kiilon csatlakozhatnak a
néptanccsoportok €s népi egyiittesek is, akik irant, a felmérés alapjan, szintén lenne kereslet.
A tavolabbrol érkezé vendégek esetében elengedhetetlen a széallasadas szolgéltatdsanak
nyujtas is, ugyanis ennek hianya negativ iranyba befolyasolhatja a potencialis vendég dontését
a ,,Magyar Konyha Hete” programon val6 részvételrdl.

Egy személyes javaslatom a program kapcsan, hogy annak érdekében, hogy Ukrajna
szerte eldmozditsuk a programot, érdemes lehet mozgdkonyha kivitelezésén gondolkodni.
Ennek segitségével kijuthatndnk mas megyék fesztivaljaira, rendezvényeire, ahol lehetdség
lenne megismertetni a magyar konyha izeit. Akar évr6l évre meg lehetne rendezni, az ismert
izek pedig idovel a vidékre fogjak vonzani a fesztivalokon behdlozott vendégeket.

Osszességében, mind a vendégek, mind a vendéglatok egy sikeres kezdeményezésnek
tartjak az immar tiz éves ,,Magyar Konyha Hete” gasztronomiai programsorozatot, &s
84,15%-uk tart igényt hasonlo, a turizmust érint6 eléterjesztésekre Karpataljan.

Fontos megemliteni, hogy az elvégzett kutatds nem reprezentativ, tekintve, hogy csak
a Facebook kozosségi oldalon aktiv személyek kozott keriilt kitoltésre. Ugy gondolom, hogy
ez a feliilet biztositotta a legnagyobb szdmu kitoltés lehetdségét, s mivel a valaszadok
mindegyike egyszer vagy tobbszor is részt vett a programon, az ebbdl szarmazd eredmények
is érdemlegesek lehetnek a téma irant érdeklddok,de kiilonosen a programszervezo

Karpataljai Magyar Turisztika Tanacs korében.
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Kutatasom célja volt bebizonyitani, hogy a ,,Magyar Konyha Hete” kiemelkedden
fontos rendezvénye a térségnek, amit nem csak megérizni érdemes, de a népszerlisités
szempontjabol célszerli javaslatokkal és Otletekkel bdviteni annak programkinalatat is. A
program fontossaga a lehetéségekben rejlik, miszerint a résztvevo éttermek népszertisithetik
szolgaltatasaikat a turisztikai piacon, a vendégek pedig egy remek kikapcsolddasi és
élményszerzési lehetdséget ragadhatnak meg. Ugy gondolom, a ,,Magyar Konyha Hete” mér
nem csupan a kezdetben kitlizott célt valdsitja meg, amikor is a vendéglatassal foglalkozo
vallalkozasokat akartdk segiteni, vendégforgalmat generalva a legnehezebbnek szamitd, holt
szezonban; hanem az id6k soran annak sokkal nagyobb jelentOsége lett - egy kozosségre hatd
vonzata is lett.

Munkam elkészitése sordn primer és szekunder kutatdsi modszereket alkalmaztam. Az
elsddleges kutatasi modszeren beliil elére Osszeallitott online kérddiveket hasznéltam. Két
kérddivet hoztunk 1étre: egy keresletet és egy kinalatot vizsgdld ivet. A keresletre iranyuld
felmérésben szam szerint 183 6 vett részt. Az ivek a Facebook kozosségi oldalon keriiltek
kitoltésre magyar és ukran nyelven, megosztva azt csoportokban, és egyenként eljuttatva
olyan személyekhez, akik a programban résztvevd éttermek kozosségi oldaldn fokozottabb
aktivitast mutattak. A kinalatot vizsgalo kérdéiv a KMTT altal keriilt kikiildésre, amelyet 9
étterem tulajdonos toltott ki. A szekunder kutatdsi modszerek segitségemre voltak munkam
megalapozéasanak,s altala elkésziilhetett szakdolgozatom szakirodalmi része. A kutatési
eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a ,Magyar Konyha Hete” cimi
programsorozat rendkiviil népszerii és tobbnyire pozitiv élményeket ébreszt a vendégekben.
Az adatok alapjan elmondhatd, hogy az éttermek forgalmanak jelentdsebb részét a
Beregszaszi jarasi lakosok alkotjak,s kevésbé terjed ki a program vonzaskorzete a megye mas
Jjérasaira, vagy esetleg a szomszédos ¢és tavolabbi megyékre.

A kinalat majdnem hogy teljes egészében kielégiti a keresletet, s az évek soran
mindenkiben kialakult a ,,Magyar Konyha Hete” arculata a maga hangulataval ¢és
programkinalataval.

A leghatasosabb marketing eszkdznek a program népszerisitésében a kozosségi
oldalakon torténd hirdetések bizonyultak, amelyeket a KMTT tesz kdzz¢é sajat Facebook

oldalan, a vendégek pedig onnan teszik k6zz¢ sajat bejegyzéseikben.
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A helyi lakosok korében rendkiviili népszeriiségnek orvend, a vendégek 91,3%-a
szerint pedig érdemes lehet a tovabbiakban hasonld kezdeményezések 1étrehozasan
gondolkodni.

A munkam soran kapott eredmények és adatok, javaslatok és Gtletek remélem hasznos
informaciokat hordoznak, és hozzd tudnak jarulni a ,,Magyar Konyha Hete” program
fejlesztéséhez, annak komplexebb turisztikai termékké vald kialakitasahoz — a megyénk

turisztikai arculatdnak szinesebb kiépitéséhez.
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(D]

10. Mely éttermeket/vendéglatd egységeket latogatta mar meg a “Magyar Konyha Hete" programsorozat ideje alatt? *

ki az Gsszeset, amely érvény

|| Arany Péva, Beregszasz

I:‘ Chizay Kishegy étterem, Beregszész
|| Family étterem, Nagybégany
|:| Hangulat étterem Nagymuzsaly
|| Helikon étterem, Janosi

[] Kis Virag Etterem, Nagybégany
|| Kulacs étterem, Kaszony

D Millenium étterem, Beregszasz
|| Nagykert étterem, Beregdéda
I:‘ Oazis étterem, Beregszdsz

|| Paradise étterem, Déda

I:‘ Sirkert étterem, Beregszasz

|| Taldlka étterem, Jénaosi

[T T
I:‘ Oédzis étterem, Beregszdsz

|| Paradise étterem, Déda

I:‘ Strkert étterem, Beregszasz

|| Talélka étterem, Janasi

[ vadész Csarda, Gat

| | Greg Pince, Beregszasz,

I:‘ Paprika Vendéghaz, Borzsova

| | Takaros Vendéghaz Mezdgecse

[] Teletal Vendéghaz, Bene

| | varga csalddi szélészet és bordszat, Bene
I:‘ Amur etterem, Munkacs

| | Csarda, Tiszapéterfalva

[] Eliza étterem, Nagyszdlds

| | Dacsa falusi vendéghaz, Ciganyos

I:l Etterem Italia snack and Pizza, Sziirte

|| Ungvarszkij étterem, Ungvar
Egyéh: |

11. Melyik napen |ategatott el leggyakrabban a programsorozat ideje alatt az On altal valasztott étterembelvendéglata egységbe? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

() itttk

() Péntek
()Szombat
()Vasarnap

12. Kerem, indokolja meg, hogy miert pont a valasztott napon latogat el a leggyskrabban.

13. Kivel/Kikkel vesz részt leggyakrabban a “Magyar Konyha Hete" programont? *
Soronként csak egy ovélist jeléljon be.

) Egyedil

") Parommal (féri/felesén, barat/baratnd, &lettdrs)

el e

o

) Csaladommal

) Baratokkal
) Munkatérsakkal

") Csopaorttal

N Y Y )

) Egyéb:
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14, Mennyire igazak Onre a kiwvetkezd allitdscok a "Magyar Konyha Hete" programsorozattal kapesclatban? *
Soronként csak egy ovalist jeldljdn be.

Egyéltaldn nem igaz  Tébbnyire nem igaz  Résrhen igaz, részben nemigaz  Tobbnyire igaz  Teljesen igaz

Mindig a munkahelyemhez legkizelebb esd

vendéglato egységet keresem fel Q O Q CJ D
it eopeigetierem el - - o O -
Mindig ugyanazt az éttermet keresem fel [ (] [ (@) )
:l;r::i:n: :?kedwezﬁbh Arat kindld éttermet D D — Q D
Mindig mas éttermet keresek fel (@] [ (D] ()] )
gmpmee—— o O > o o
Az éttermek rekidmia alapjan valasztok O O ) - =)

éftermet

Azt az éttermet keresem fel, ahol a kedvenc

— — — - —
ételemet kinaljak -] - G s
Azt az éttermet keresem fel, ahova az év
] &)

mas iddszakaban is szeretek jarni D D D e e
Mindig ugyanazt az ételt valasztom [ [ D -] O
Szeretek (j ételeket kiprobalni (D] (@] (D] [ D)
A "Magyar Konyha Hetén” vald részvétel egy p
nagyszerl ceapatépitd program D D “—) C) e
Csak rendelek és kiszallittatom az &telt a —
munkahelyemre. L — o - -
Csak rendelek és kiszallittatom az ételt az —_ — — - -

O ) @) O )

otthonomba.

15.  15. A magyar konyhahoz tartozd levesek kdzil melyik az On kedvence? (Nevezzen meg egyet!) *

16. 16, A magyar konyhahoz tartozs foételek kizll melyik az On kedvence? (Nevezzen meg egyst!) *

17. 17 A magyar konyhahoz tartozo desszertek kozil melyik az On kedvence? (Nevezzen meg egyet!) *
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18. Kerem, ertekelje a "Magyar Konyha Hete” programsorozatban résztvevo éttermeki/vendeglato egysegek kivalasztasanal, mennyire fontosak az alabbi tényezok ( 1 = egyaltalan nem fontos,
5 = teljes mértékben fontos), *

Soronként csak egy ovalist jeldljin be.

1 2 3 4 5
Etelek minGsége o O o o O
Etelkinalat bésége o O - O O
Azdrak & vannak a mingsé o O o o O
Eteladagok nagysdga (D) -] O (] O
Kiszolgalds gyorsasaga (:) Cj ) D Q
Személyzet kedvessége o O O o O
Személyzet szaktudasa O - O O
A szemét dség figyel az i o O o o o
mmISTY 0 O O O C

Tisztasdg, higiénia, fertatienités [@D)] O ) o O
A vendéglatohely kirnyezete, killsé képe (& O O (] D)
A vendéglits férdja, o O - O O
Zene és egyéb szérakoztatd programok o O O O O
Asztalfoglalis lehetose o O O o O
A vendéglétohely nyitva tartisa o O o o O
Mosda felszereltsége, tisztassga o O O o O
Parkoldsi lehetiség o O o o O
A vendéglits egység megkézelithetGse o O o o O

19. 19, Maximum hény k-t hajlandd utazni, hogy felkeressen egy Ujabb, eddig még nem latogatott éttermetivendéglato egységet, amelyik részt vesz a " Magyar Konyha Hete"
programsorozatban? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

 Jo-5km
_J&10km
 )11-20km
()21-30km
) 31-40km
() Ennélis tébb

20. 20.Kérem, fogalmazzon meg a rendezvénnyel kapcsolatban egy pozitiv élményt, ha tud.

21, 21, Kérem fogalmazzon meg a rendezvénnyel kapcsolatban egy negativ élményt, ha van.

22 22. Az On véleménye szerint min kellene valtoztatni ahhoz, hogy még sikeresebb legyen a rendezvény?

23. Tervezi-e. hogy 2022-ben ellatogat a programban résztvevd éttermekivendaglatd egysegek egyikebe? *
Soronként csak egy ovdlist jeldljon be.

C ) Igen
C ) Nem
() Talan

24, Ha tervezi, hogy részt vesz 2022-ben a "Magyar Konyha Hete" programon, akkor kérem hatarozza meg, hogy mennyire befolyasolja idei dontését, hogy csak oltasi igazolassal vagy PCR
teszitel lehet az éttermeket latogatni?

Soronként csak egy ovilist jeléljon be.

nem részt veszek a C § . § nagyon i ta
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25, Rendelkezik-e oltasi igazolvannyal? *
Soronként csak egy ovalist jeldljn be.

" Jigen

N
() Mem

() Mem kivan vilaszolni

26, Tapasztalatal slapjan ajanland-e a "Magyar Konyha Hete" programon vald részvételt baratainak, ismerdseinek? *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Jlgen

() Nem

27. On mennyire tartja sikeres kezdeményezésnek a “Magyar Konyha Hete" programsorozatot? Ertékelje 1-tol 5-ig terjedd skalan. *

Soronként csak egy ovalist jeldljgn be.

Egyéltaldn nem sikeres Magyon sikeres

28. Velemenye szerint, lenne igény a turizmust érintd hasonld kezdemenyezésre Karpataljan? *
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.
) lgen

| Nem

-
.
"
t
-
—

) Nem tudom

() Talén
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2. szamu melléklet: A ,,Magyar Konyha Hete” programsorozat kinalatat vizsgald kérddiv

10.

1.

12

Altalanos, bevezetd kitrdéseh

1.

1. Neme *

Soronként csak egy ovélist jeldljin be.

2. Elethora. *

Soronként csak egy ovélist jeldljin be.

18298
(J3nage
(Jan49 &y
() 50-59 év

() 60 ev falatt

3. Legmagasabb iskolai vegzettsége. *
Soronként csak egy ovilist jeldljdn be.
I:) Altalanos iskola

I:) Kizépiskola, gimnazium, liceum
I:) Szakmunkasképzd

|:) Technikum, koledzs

|:) Faiskola, egyetem

() Egyéb:

5. 5. Kérem nevezze meq szakirfingl vegzettségt.

6. & Melyik étherem/vendéglits eqyséq tulajdonosa? *

7. % Helyik telepulésen tolalhaté az On étterme./vendéglits eqyséqe? *

A "Magyar Konyha Hete™ gasztronbmiai programsorozatra irdnyulé kérdések

8. 8. Hany alkalommal vett mér részt a _Magyaer Konyha Hete” programsarozatban? *
Soronkent csak egy ovélist jeléljidn be.

o
)2
BRE

_4

s

9. Részt kivan-e venni az idei, 2022-¢s jubileumi Magyar Konyha Hete” programsorozath

Soronként csak egy ovalist jelGljcn be.

"~ Jlgen
() Nem

() Még nem tudom

() Taldn

10. Mennyire elégedett o Karpétaljal Magyar Turisztikai Tandes szervezdmunkd)éval?

Soronként csak egy ovilist jeldljgn be.

Egydltalan nem elégedett

Nagyon meg vi

1. A szervezés szempont)ibél jonak tartja a februdri idbpontot a Magyar Komyha Hete

Soronként csak eqgy ovalist jeldljan be.

{_ lgen

) Nem

12. Ha nem, nevezzen megq olyan iddpontot, amelyet jobbnak talél a program Lebonyolitt
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13.

14.

15.

16.

17.

19.

20.

13. A "Magyar Konyha Hete” melyik napja a legforgalmasabb a felsoroltak kszul? *
Soronként csak eqgy ovilist jeldljén be.
) Csiitbrtdk

's

p.

() Péntek
() Szombat
-
\

) Vasdmnap

4. Veleménye szerint, hagyan lehetne a gyenqébb forgalm naplok) forgalmat navelni? *

15. Amennyiben egynél tobbszbr vett részt a programsorozatban, véleménye szerint érezhetd-e o ndvekvd érdeklddis a Magyar Konyha Hete ™ irgnt?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

() Igen, hatdrozottan érezhets, egyre t6bb vendéget fogadunk évrl-évre
:f_:j Ilgen, érezhetd egy enyhe ndvekedés

::,‘ Ugyanolyan a forgalom, mint elsd alkalommal

::‘; Egydltalan nem érezhetd a ndvekvd érdeklddés

\:) Kevesebb a vendég, mint elsd alkalommal, amikor csatlakoztunk a programhoz

16. Hennyire ¢l 't a "HMagyar Kanyha Hete” ideje alatt + talhatt forgalomnivekedésével az elmilt Evek sorén? *
¥! agy! i e P 9

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Egyéltaldn nem elégedeatt Nagyon elégedett

1. Mennyire eléqedett a "Hagyar Konyha Hebe” ideje alatt szerzett drbevetellel az évek soran? *

Soronként csak egy ovilist jeldljon be.

Egyéltalidn nem elégedert Nagyon elégedett

18. A Kﬁrpﬂhljnl Hagyar Turisztika Tandes nl.lcuieﬂ'n r&hmhﬁkmységen kivil, miLycn marketi ng eszhkiziket hasznal o pmgramsornznfm irﬂnydﬁ figyzLemfdthMs r.éLJM? *
Vidlassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

: Nem rekldmozom magam, mert elegendd a turisztikai tandcs rekldmja
| Szérélapok (nyomtatott)

|| Plakdtok (nyomtatott)

|| Plakit (elektronikus)

: Az étterern sajédt Facebook oldaldn tirténd hirdetés
: Az étterem sajdt Instagram oldaldn térténd hirdetés
f Avendégkir messenger lizenet dltali tdjékoztatdsa
|| Sajét honlapon térténd reklamozds

|| Radiés hirdetés

| TV-s hirdetés
Egyéb: | |

19. Az étkezésen kivill még milyen szolgdltatést nydjtanak o programsorozat idején? Nevezze meq a 3 leggyakoribbat.
Vilassza ki az osszeset, amely érvényes.

|| szallds szolgdhatas
: Magyar népi egylittesek fellépése
| Eayéh é15 zene
: Méptdnc csoportok fellépése
f Animatorok dltali szdrakoztatd programok
| Vetélkedd
: Egyéb szdrakoztatd programok
: Mem nydjtunk mas szolgahatast
Egyéb: I:‘

20. Gn milyen viltoztattsckat vagy fejlesztési javaslatokat tenne a jivé évi * Hagyar Konyha Hete” program szervezésére vonathozéan? *
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21, 21 Hilyen pozitiv hatésai veltak a "Hagyar Konyha Hete” programsorczatnak oz On éttermére? *

22, 22 Hilyen neqativ hatdsai voltak a "Magyar Konyha Hete” programserozatnak oz On éttermére? *

Etelkinglat &= vendéghir

23, 23 Hennyire fontosak Onnek a magyar konyha hagyomtnyénak ismerete, alkalmazésa, illetve ezek tovtbbadisa? *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Egyidltaldn nem fontos MNagyon fontos

24. 24, Hetkoznapi étlapja hiny %-ban tartalmaz magyar éfeleket?

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

(

C )100%

() Nincs hétkiznap étlapom

25. Hogyan valtoztatje a "Magyar Kenyha Hetére” kindlt meniijét eqyik évrél a masikra 7 *

Soronként csak egy ovdlist jeléljon be.

-

.":_\.- Nem valtoztatok a meniin, évek dta ugyan azt hasznalom.

=

) Azokat az ételeket meghagyom, amelyek a legkelenddbbek voltak, a tobbit kicserélem.

) Minden évben eqy teljesen (ij meniit Allitok sssze.

N

() Ateljes étlapot kedvezményessé teszem a vendégek részére

() Egyeb:

26. Topasztalatai szerint, éttermében/vendéglato eqységében melyik a legkedveltebb Leves a "Hagyar Konyha Hetén™ 7 *

2%. Tapasztdlatai szerint, éttermében/vendéglats eqyséqében melyik a legkedveltebb féfogis a 'Hngyur Konyha Hetén" 7 *

28. Tapasztalatai szerint, éttermében/vendéqlats eqyséqében melyik a Llegkedveltebb desszert a "Magyar Konyha Hetén® 2 *

29. Melyek azok az dllands etelek, amelyek evrél-évre visszatérnek a "Hagyar Konyha Hete” étlapjéra az On éttermében/vendéqlats eqységeben? Nevezzen meg nebényat. *

30. Véllalngk-e kiszallitast a ,Hagyar Konyha Hete™ 4 napjén oz dkcits ételekbdl? *
Soronként csak egy ovalist jel6lign be.

—
(___)lgen

() Nem
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31. 1. Eddigi tapasztalatai szerint, éttermébe honnan és milyen aranyban érkeznek a vendégek a "Magyar Konyha Hete" idején?
(El6fordulhat, hogy a késziilék, amirdl a kitoltést végzi, nem mutatja a valaszlehetségek egy részét. Ebben az esetben, kérem huzza a
képerny6jét balrol jobbra, mig lathatova nem valik az Gsszes valaszlehet6ség).

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Sok Kozepes Kevés  Nincs ilyen vendég

Helyi lakosok D) )

A jérés lakosai o O O -
Kérpatalja killsnboz6 jarasaibsl () [ O O
Ukrajna mas megyéibél ) - O
Magyarorszagrél D) (D) O -
Mas szomszédos orszaghdl D) (D O )

32. 32 Eddigi tapasztalatai szerint Ukrajna mely megyéibél érkeznek jelentésebb szémban a vendégek a “HMagyar Konyha Hete" idején? *
Vélassza ki az dsszeset, amely érvényes.
|—_ Nem volt még ilyen vendégem a "Magyar Konyha Hete" alatt
[ ] cserkaszi
[ ] csernyihiv
| csernyivei
|| Dnyipropetrovszk
|| Doneck
L Harkiv
[ ] Herszon
[ ] Hmelnicki]

[ "] vano- Frankivszk
| Karpatalja
|| Kirovohrad
| | Kijev

|| Luhanszk
[ Lviv

[ ] Mikolajiv

[ ] odessza
[ Poltava

[ Rivne

[ szumi

| Ternopil
|| Vinnicja

| I valiny

E Zaporizzsja
[ ] Zsitomir
Eayéb: |

33. Mennyire jellemzéek az On éttermére/vendéglatd egységére a kovetkezo allitasok? (Eléfordulhat, hogy a késziilék, amirdl a
kitoltést végzi, nem mutatja a valaszlehetGségek egy részét. Ebben az esetben, kérem htizza a képernydjét balrdl jobbra, mig lathatova
nem valik az Gsszes valaszlehet6ség).

Egyéltaldn nem jellemzd Nem jellemzd Kézepesen jellemzé  Teljesen jellemzé  Mem kivén/tud valaszolni

A ,Maagyar Konyha Hete” nagyon j6 bevételt
jelent — —

A Magyar Konyha Hete” anyagilag —
megterheli az éttermet/vendéglatd egységet —

A Magyar Konyha Hete” egy jo reklam az — —_— .
étteremnek/vendéglato egységnek — — .

A ,Magyar Konyha Hete" dltal szélesebb
kbrben megismerik éttermemet/vendéglatd (D) O [ (@) (D)
egységemet

A Magyar Konyha Hete” dltal baviilt a — - .
\iendégkﬁl‘ﬁm L " L O RN | —
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34. 34, On mennyire tartja sikeres kezdeményezésnek a “Hagyar Konyha Hete” programsorozatot? Ertékelje -+l 5-ig terjedd skalan. *

Soronként csak egy ovalist jelljon be.

Egyéltalan nem sikeres Nagyon sikeres

35. 35, Véleménye szerint, lenne igény a turizmust érintd hasonls kezdeményezésre Karpataljan? *

Soronként csak egy ovélist jeldljon be.

~Jlgen

=

) Nem

") Nem tudom

() Talan

Fejlesztési tervek és a Covid-19 hatdsai

36.  36. Onnek milyen fejlesztesi tervei vannak a kivetkez6 évre a sajat ettermevel kapesolatban? *
Vdlassza ki az dsszesel, amely érvényes.
| ] étlap bévitése
| |itallap bévitése
|_ specidlis étlap létrehozdsa kilénleges étkezési igényi vendégek részére ( vegetarianus, laktézérzékeny, cukorbeteg, sth.)
L az étteremn/vendéglatd egység befogaddképességének ndvelése
[ ] szélldsadas nydjtasa
|: helyi termék értékesitése (helyi borok, sajtok, lekvarok)
| ] csalddbarat légkér megteremtése (pl. jatéksarak)
|| akadalymentesités a mozgassérilltek részére
|| parkolé kialakitdsa/bévitése
| | az étterem/vendéglats egység killss feldjitasa
| | az étterem/vendéglats egység belsd felljitasa/dizajn 4talakitasa
|| nyéri terasz kialakitasa
|: a bankkértyaval torténd fizetés lehetdségének bevezetése
[ ] sajét honlap létrehozasa

[ ] sajét honlap fejlesztése
Eqyéb: |
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37. Mennyire igazak az alabbi allitisok az On éttermére/vendéglatd egységére a Covid-19 jarvany okozta hatasok tiikrében?(Eléfordulhat, hogy a
késziilék, amirdl a kitoltést végzi, nem mutatja a valaszlehet6ségek egy részét. Ebben az esetben, kérem hiizza a képernygjét balrol jobbra, mig lathatova

nem valik az 6sszes valaszlehetség).

1. Egydltalan nem jellemzd 2. Nem jellemzd 3. Jellemz& 4. Teljesen jellemzd 5. Nem kivdn/tudok vilaszolni

A Covid-19 jérvany kezdetén, a legnagyobb

korlatozdsok alatt nagyon visszaesett a (D] (@D - D) O
forgalom, egy ideig zédrva volt az étterem.

A szigornd korldtozdsok utdn alacsony volt a — O — — —
forgalom, de tudtuk mikédtetni az éttermet. S - S—r S—t o
A szigord kerlatozdsok idején el kellett

bocsétani a személyzetet a D [ (@) - )
bevételvisszaesés miatt.

A szigornd korldtozdsok |de.|én is igyekeztem ) — :,_) ) L_)
a személyzetet megtartani. — — — —

Hazhozszillitast vallaltunk a szigord — — O

l | ) {
korlatozds idején. e — - —
Kibdvitettiik a szolgdltatdsainkat online
rendelés lehetdséaével a szigoni korldtozds (D] (D] - D] @)
idején.

Csak online rendeléseket teljesitettiink a — —_— — —_ —

; o (D] (D D ) )
szigor korldtozdsok idején. - b S - —
Kibdvitettiik szolgdltatasainkat a hazhoz — — — .

( [ ( )
széllitassal. —! — - -
Jobban edafigyelink a tisztasdgra és a — — - — —
higiénidra. — ';' O - /
A vendégek bizalmatlanabbak lettek az — — p —
éttermi fogyasztds sordn. R ~— -

Kaptam az dllamtél anyagi tdimogatdst a — —_— — pra— S
karamtén okozta karok csikkentésére. R - -] p— -
Az dllamtdl kapott anyagi tdmogatds

kielégitd segitség volt villalkozdsom 2 (D] D) )

szamdra.
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